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BAB IV 

 HASIL PENELITIAN  

A. Personal yang Bertanggung Jawab atas Pembayaran Uang Kuliah 

Mahasiswa UPI YPTK pada Bank Syariah Bukopin Cabang Pembantu 

UPI YPTK Padang 

Pada Bank Syariah Bukopin Cabang Pembantu UPI YPTK Padang 

personal yang bertanggung jawab atas layanan pembayaran uang kuliah 

mahasiswa UPI YPTK Padang adalah Teller. Teller bertugas melayani 

nasabah secara langsung, salah satunya mahasiswa yang akan melakukan 

pembayaran uang kuliah. Sistem pembayaran uang kuliah ini dilakukan 

melalui sebuah aplikasi yang disebut dengan Sumbangan Pembinaan 

Pendidikan Online (SPP Online). Dengan aplikasi ini proses pembayaran uang 

kuliah menjadi lebih mudah dan cepat. Dibandingkan dengan pembayaran 

yang dilakukan secara manual, prosesnya rumit dan lama, serta terkadang 

sering terjadi kekeliruan dalam penulisan, karena pencatatan dipindahkan ke 

dalam bentuk pembukuan.  

Pembayaran uang kuliah mahasiswa UPI YPTK dilakukan secara 

tunai. Dalam sistem pembayaran tunai ini, mahasiswa langsung datang ke 

bank dan langsung membayar uang kuliah kepada teller.  Dalam pembayaran 

uang kuliah, mahasiswa UPI YPTK tidak diperbolehkan membayar uang 

kuliah melalui ATM (Automatic Teller Machine), ini merupakan aturan yang 

sudah ditetapkan oleh kampus dan mahasiswa harus mematuhinya.  
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Pada zaman sekarang, jarang sekali Universitas maupun Perguruan 

Tinggi masih memakai sistem pembayaran uang kuliah secara manual. 

Dengan menggunakan sistem online dan bekerjasama dengan bank, juga 

memberikan keuntungan bagi Perguruan Tinggi atau Universitas dan  bagi 

bank yang bersangkutan. Manfaat bagi perguruan Tinggi yaitu mempermudah 

dalam pembayaran uang kuliah mahasiswa dengan adanya bantuan dari bank, 

sehingga pihak Universitas atau Perguruan Tinggi tidak kewalahan dalam 

melakukan proses pembayaran mahasiswa yang jumlah nya ratusan bahkan 

mencapai ribuan. dan manfaat bagi bank sendiri yaitu dari segi DPK (Dana 

Pihak Ketiga) yaitu  tabungan, deposito dan giro. Semakin banyak dana yang 

masuk ke rekening giro maka makin bagus bagi bank itu sendiri.   

B. Sistem Pembayaran Uang Kuliah Mahasiswa UPI YPTK pada Bank 

Syariah Bukopin Cabang Pem bantu Padang 

Setiap bank memiliki prosedurnya tersendiri dalam proses pembayaran 

uang kuliah. B egitu juga dengan Bank Syariah Bukopin, adapun sistem 

pembayaran uang kuliah mahasiswa UPI YPTK Padang pada Bank Syariah 

Bukopin Cabang Pembantu UPI YPTK Padang, sebagai berikut: 

1. Mahasiswa datang ke Bank Syariah Bukopin 

2. Langsung menuju teller dengan meneyebutkan NIM/BP tanpa harus 

mengisi formulir setoran. 

3. Membayar uang kuliah kepada petugas teller. 

4. Teller kemudian akan menginput data mahasiswa melalui aplikasi 

pembayaran uang kuliah (SPP Online). 
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5. Mahasiswa menerima bukti pembayaran uang kuliah yang diberikan oleh 

teller.
1
 

C. Permasalahan yang Pernah Terjadi Sehubungan dengan Pembayaran 

Uang Kuliah Mahasiswa UPI YPTK pada  Bank Syariah Bukopin 

Cabang pembantu UPI YPTK Padang 

Dalam pembayaran uang kuliah mahasiswa UPI YPTK terdapat 

beberapa permasalahan diantaranya yaitu: 

1. Fasilitas yang kurang memadai  

Fasilitas yang kurang memadai menjadi salah satu kendala dalam 

proses pembayaran uang kuliah mahasiswa UPI YPTK, diantaranya 

sebagai berikut: 

a) Ruang tunggu yang sempit.   

Ruang tunggu yang sempit ini membuat mahasiswa merasa 

kurang nyaman dalam proses pembayaran uang kuliah karena harus 

berdesak-desakan dengan mahasiswa lainnya. Sempitnya ruang tunggu 

membuat para mahasiswa jadi tidak leluasa untuk bergerak dan 

biasanya sebagian ada yang menunggu di luar. 

b) Lapangan parkir yang kurang luas  

Lapangan parkir yang kurang luas juga menjadi salah satu 

kendala mahasiswa kesulitan dalam memarkirkan kendaraannya, 

karena terbatasnya lahan parkir yang dimiliki oleh Bank Syariah 

Bukopin. Hal ini meneyebabkan sebagian dari para mahasiswa 
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mencari tempat parkir yang lain dan memilih untuk berjalan kaki ke 

bank. 

2. Antrian yang lama 

Antrian lama disebabkan oleh  banyaknya mahasiswa yang 

mebayar uang kuliah di hari-hari terakhir pembayaran. Antrian yang lama 

juga disebabkan terbatasnya petugas yang melayani pembayaran uang 

kuliah, petugas yang melayani pembayaran hanya berjumlah dua orang 

sedangkan mahasiswa yang membayar uang kuliah mencapai puluhan 

bahkan ratusan.  

3. Jaringan Offline 

Offline berasal dari dua kata yaitu off yang artinya mati dan line 

yang artinya saluran. Sehingga yang dimaksud dengan offline adalah 

keadaan yang  sedang tidak terhubung atau terkoneksi ke jaringan  

internet.
2
 

Gangguan jaringan ini terkadang juga menjadi salah satu kendala 

dalam pembayaran uang kuliah mahasiswa yang dilakukan secara online. 

Jaringan offline membuat proses pembayaran uang kuliah menjadi 

terganggu, sehingga menyebabkan mahasiswa mengalami  keterlambatan 

dalam membayar uang kuliah.  
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