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ABSTRAK 

Tugas Akhir ini berjudul “Sistem Pembayaran Uang Kuliah Mahasiswa 

UPI YPTK pada Bank Syariah Bukopin Cabang Pembantu UPI YPTK 

Padang”. Tugas Akhir ini di susun oleh Vevi Oktarina Suhetri NIM 150305028 

Jurusan Manajemen Perbankan Syariah  Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 

Latar belakang dalam penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui 

sistem pembayaran uang kuliah mahasiswa UPI YPTK pada Bank Syariah 

Bukopin Cabang Pembantu UPI YPTK Padang. Berdasarkan latar belakang 

masalah yang dikemukakan, maka yang menjadi rumusan masalah adalah 

“bagaimana sistem pembayaran uang kuliah mahasiswa UPI YPTK pada Bank 

Syariah Bukopin Cabang Pembantu Padang”.   

Dalam penulisan Tugas Akhir ini, data dikumpulkan dengan melakukan 

penelitian lapangan yaitu penelitian secara langsung ke lapangan dengan 

melakukan praktek lapangan pada Bank Syariah Bukopin Cabang Pembantu UPI 

YPTK Padang dan melalui wawancara dengan Koordinator Operasional dan teller 

Bank Syariah Bukopin Cabang Pembantu UPI YPTK Padang, serta membaca 

buku-buku, laporan-laporan, brosur-brosur, dokumen-dokumen, serta jurnal yang 

berkaitan dengan permasalahan yang penulis teliti. Metode analisa data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif, yaitu dengan 

cara membandingkan data yang ditemui di lapangan dengan landasan teori yang 

berhubungan dengan masalah yang sedang dibahas dan diambil kesimpulan 

tentang bagaimana sesungguhnya yang terjadi pada objek yang diteliti. 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan dapat diambil kesimpulan 

bahwa kendala pada sistem pembayaran uang kuliah mahasiswa UPI YPTK pada 

Bank Syariah Bukopin Cabang Pembantu Padang memberikan kemudahan bagi 

mahasiswa UPI YPTK dalam proses pembayaran uang kuliah. Namun demikian, 

didalam proses pembayaran uang kuliah ini juga terdapat beberapa kendala 

diantaranya adalah kurang nya fasilitas yang memadai seperti ruang tunggu yang 

sempit, lahan parkir yang kurang luas, antrian yang lama, serta gangguan jaringan 

atau jaringan offline. 
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