BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh dimensi

kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah pada BMT KJKS El-Itgan

-
Kabupaten Solok Selatan, maksﬁ:ﬁft_ptaqb‘kesmpulan sebagai berikut:
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3. Variabel Jaminan (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kepuasan nasabah pada BMT KJKS El-ltgan Kabupaten Solok Selatan.
artinya semakin baik kualitas jaminan yang diberikan oleh karyawan BMT

KJKS El-Itgan, maka akan meningkatkan kepuasan nasabah.
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4. Variabel Empati (X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
nasabah pada BMT KJKS El-ltgan Kabupaten Solok Selatan. Artinya
semakin baik kualitas empati yang diberikan oleh karyawan BMT KJKS El-
Itgan Kabupaten Solok Selatan, maka akan meningkatkan kepuasan
mahasiswa.

5. Variabel Bukti Fisik (X5) ber@garuh positif dan signifikan terhadap

kepuasan nasabah pada B@kﬁtﬂ)&l'tqan Kabupaten Solok Selatan.
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