ABSTRAK

Afdal Sujudi, NIM. 1313060547, dengan judul skripsi: “Pengaruh
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Nasabah Pada BMT KJKS El-Itgan
Kabupaten Solok Selatan”. Prodi Ekonomi Syari’ah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang.

Lembaga Keuangan merupakan suatu lembaga yang mempunyai peran
penting dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat, karena lembaga keuangan
menyediakan pinjaman untuk modal usaha dalam peningkatan kesejahteraan.
Pelayanan pada lembaga keuangan dituntut untuk memberikan pelayanan yang
terbaik yang dikehendaki oleh nasabah lembaga keuangan, untuk itu karyawan
pada lembaga keuangan harus memgerh'ati-kan atau merespon keluhan dan saran
yang dikemukakan oleh nasabah lembaga. keuangan, selain itu kualitas
pelayanannya harus disesuaikan dengan manfaat yang dibutuhkan oleh nasabah
lembaga keuangan atau dengan kats . manfaat suatu jasa tergantung pada
ibuﬂ'JHéq oleh pelanggan atau

Yan@mmenjadi fok : I p@ha pengaruh
kualitas pela 3 : bukti fisik)

terhadap kep : ok Selatan.
Tujua ANE L (0F andalan (X1),

daya tanggap j ' ‘ X5) terhadap

kepuasan nasaligie atan. Penelitian

ini termasuk pé
analisis regresi multan dan uji
parsial atau (t-

test).

positif signifikan terhadap kepuasan Ti@abah BMT KJKS El-ltgan Kabupaten
Solok Selatan, variabel daya tanggap tidak berpengaruh positif dan tidak

nifik rhgdap a bala pgela B I Ka Sglok
la nI\NeI M n p rpal @u an
nasaba MT* K =1fgan ™ KaBupate lo elatan labeme J

berpengaruh positif sigpifikaneterhadap uagan pa BMT KJKS El-Itgan
Kabupaten Solok Sela ﬁr @ by f endaruh positif signifikan
terhadap kepuasan nasapah AKE F-TTqa Solok Selatan.

Kata kunci:Kepuasan nasabah, kehandalan, daya tanggap, jaminan, empati, bukti
fisik




