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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pasien Rumah Sakit mata Padang Eye Center, maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil pengujian SPSS diperoleh variabel bukti fisik diperoleh hasil 

thitung sebesar 2.045 dan ttabel 1.661 sedangkan  tingkat signifikan sebesar 

0,044 dengan batas signifikan sebesar 0,05, nilai thitung 2.045>1.661 ttabel. 

Jadi bukti fisik pada Rumah Sakit Mata Padang Eye Center berpengaruh 

dan signifikn terhadap kepuasan pasien. 

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis ditemukan dengan uji T bahwa 

pengaruh kehandalan berpengaruh dan tidak signifikan dengan didapat 

hasil hasil thitung sebesar  thitung sebesar 1.874 sedangkan ttabel1.661 dengan 

tingkat signifikan sebesar 0,640 dengan batas signifikan sebesar 0,05. nilai 

signifikan tersebut tersebut lebih besar dari 0,05 sedangkan thitung 1.874 > 

ttabel 1.661yang berarti bahwa Ha ditolok dan H0 diterima. Jadi kehandalan 

pada rumah sakit mata Padang Eye Center berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap kepuasan pasien. 

3. Pengujian hipotesis terhadap variabel daya tanggap dengan menggunakan 

uji T ditemukan bahwa daya tanggap berpengaruh dan tidak signifikan 

dengan didapat hasil hasil thitung sebesar 1.872 sedangkan ttabel1.661 dengan 



73 
 

 
 

tingkat signifikan sebesar 0,640 dengan batas signifikan sebesar 0,05. nilai 

signifikan tersebut tersebut lebih besar dari 0,05 sedangkan thitung 1.872 > 

ttabel 1.661 yang berarti bahwa daya tanggap pada rumah sakit mata Padang 

Eye Center berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan pasien 

jadi daya tanggap searah dengan kepuasan pasien, jika kualitas daya 

tanggap naik maka kepuasan pasien akan ikut naik. 

4. Berdasarkan hasil penelitin bahwa pengaruh variabel jaminan berpengaruh 

signifikan dengan didapat thitung sebesar 2.539 sedangkan ttabel adalah 1.661 

dan tingkat signifikan sebesar 0.013 dengan batas signifikan sebesar 0,05, 

Jadi jaminan pada rumah sakit mata Padang Eye Center berpengaruh 

terhadap kepuasan pasien.  

5. hasil penelitin tentangg vriabel empati ditemukan  hasil pengujian 

hipotesis dengan thitung sebesar 2.429 sedangkan ttabel 1.661 dengan tingkat 

signifikan sebesar 0,017 dengan batas signifikan sebesar 0,05, nilai 

signifikan tersebut tersebut lebih besar dari 0,05. Jadi variabel empati pada 

Rumah Sakit Mata Padang Eye Center berpengaruh dan signifikan 

terhadap kepuasan pasien. 

6. Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan, maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel Kualitas pelayanan yang terdiri dari  bukti fisik, keandalan, 

daya tanggap, jaminan dan empati secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan pasien karena Dari hasil penelitian dengan 

menggunakan uji F didapat Fhitung sebesar 21.751 dan nilai signifikan 

sebesar 0.000 nilai tersebut kecil dari 0.05. 
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B. Saran  

1. Untuk meningkatkan kepuasan pasien,sebaiknya Rumah Sakit Mata 

Padang Eye Center memperhatikan kelima indikator dari kualitas 

pelayanan yaitu kehandalan, daya tanggap, jamianan, empati dan bukti 

fisik memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pasien. 

Maka dari itu pihak rumah sakit perlu meningkatkan standar kualitas 

pelayanan dengan memperhatika kelima indikator tersebut. 

2. Penelitian yang diteliti hanya sebatas pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan pelanggan. Bagi Peneliti lainnya yang akan membahas 

mengenai pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan agar 

dapat memasukan variabel lain yang juga memberikan pengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan.   
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