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PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Hubungan Brand Image dan Kualitas
Produk terhadap Loyalitas Konsumen Produk Kosmetik Wardah (Studi
Kasus pada Mahasiswi UIN Imam Bonjol Padang)” disusun oleh Wella
Darmayani NIM. 1413060276 telah memenuhi persyaratan ilmiah dan dapat
disetujui untuk diajukan ke sidang munagasyah, =

e




ABSTRAK

Wella Darmayani, NIM 1413060276, dengan judul skripsi “Hubungan
Brand Image dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen Produk
Kosmetik Wardah (Studi Kasus pada Mahasiswi UIN Imam Bonjol
Padang)”. Prodi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN
Imam Bonjol Padang.

Latar belakang masalah dalam penelitian ini adalah persaingan yang
kuat antara perusahaan-perusahaan kosmetik dalam memperoleh pangsa pasar.
Hal ini memicu PT. Paragon Technology and Innovation sebagai perusahaan
kosmetik dengan brand Wardah berusaha meningkatkan brand image yang
positif dan memperhatikan kualitas produk. Brand image yang positif dan
kualitas produk yang baik akan membantusperusahaan dalam menciptakan
loyalitas konsumen terhadap pembelign produk perusahaan. Tujuan penelitian
ini adalah untuk meneliti htbun d Image (Xy) dan Kualitas Produk
(X,) terhadap Loyalitas Kons Kosmetik Wardah (Studi Kasus
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Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah pada variabel Brand
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Produk terdapat hubungan yang positif dan Kuat terhadap Loyalitas Konsumen
dengan koefisien kor/F 58 ﬂ b ilﬁi amsinya adalah 0,000 dan
dinyatakan signifikaff. Pa aholl Hrare ualitas Produk secara

bersamaan terdapat hubungan positif dan kuat terhadap Loyalitas Konsumen
dengan koefisien korelasi sebesar 0,656. Signifikansi F change sebesar 0,000
dan dinyatakan signifikan. Hubungan antara Brand Image dan Kualitas Produk
secara bersamaan terhadap Loyalitas Konsumen lebih besar daripada analisis
hubungan masing-masing variabel secara parsial.
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