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ABSTRAK

Norfa Zirah, NIM 1413060352, dengan judul “Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Mustahik Di Baznas Kota Padang”. Prodi
Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang.

Kualitas pelayanan menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan
mutahik. Baik dan buruknya suatu pelayanan akan berdampak kepada kepuasan,
apakah seseorang itu puas atau tidak puas dengan pelayanan tersebut. Pada
penelitian ini metodeyang digunakan adalah metode kuantitatif. Dengan teknik
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