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ABSTRAK 

  Liza Capri Aripatma, NIM 1413060377, dengan judul skripsi 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Citra Swalayan Kuranji Kota Padang”. Prodi Ekonomi 

syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang. 

  Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti Kualitas Pelayanan (X1), 

Harga (X2) dan Lokasi (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) konsumen 

pada Citra Swalayan Kuranji Kota Padang. 

  Penelitian ini dilakukan pada konsumen Citra Swalayan Kuranji Kota 

Padang. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah dengan kuesioner dan 

studi kepustakaan yang dilakukan secara sistematik berdasarkan tujuan 

penelitian. Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda  untuk mengetahui 

pengaruh dan signifikan kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen Citra Swalayan Kuranji Kota Padang. 

  Hasil penelitian ini membuktikan bahwa kualitas pelayanan (X1)  

berpengaruh positif dan signifikan dengan keputusan pembelian konsumen 

pada Citra Swalayan Kuranji Kota Padang. Hal ini dapat dibuktikan dari nilai t 

hitung 2,295 > dari t table 1.66140 dan nilai signifikansi 0,024 < dari α 0,05. 

Selanjutnya harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen pada Citra Swalayan Kuranji Kota Padang. Hal ini dapat 

dibuktikan  dari nilai t hitung 6,691 > dari t table 1.66140 dan nilai signifikansi 

0,000 < α 0,05. Dan Lokasi (X3) tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Citra Swalayan Kuranji Kota Padang. 

Hal ini dapat dibuktikan dari nilai t hitung 0,382 < dari t table 1.66140. Semantara 

kualitas pelayanan, harga, dan lokasi secara bersama-sama atau simultan 

berpengaruh positif dan signifikan  terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada Citra Swalayan Kuranji Kota Padang. Hal ini dapat dijelaskan dari hasil 

analisis nilai F hitung  sebesar 18,057 dengan nilai signifikan sebesar 0,000 < α 

0,05. Uji determinasi (R
2
) sebesar 0,371. Hal ini berarti 37,1% pengambilan 

keputusan dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi, sedangkan 

62,9% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam 

penelitian ini. 

 

 Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi dan Keputusan 

Pembelian. 

 

 

 


