BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan mengenai kualitas pelayanan dan
harga terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Mia Travel Padang, maka
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Variabel kualitas Pelayanan (Xq) berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan pelanggan (Y) pada“PT. Mia Travel Padang. Hal ini

dibuktikan dengannilaig alitas'pelayanan sebesar 0,000 < a

anggan pada

adap kepuasan

harga tersebut

memberikan kepuasan kepada para pelanggan,dengan kata lain jika
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ya r e no@T Y@ ) difierlikan
maka para g i a begat n bersedia menerima
harga tersePAiﬁAMG Travel tidak terlalu
mempertimbangkan harga untuk menggunakan jasa Mia Travel dengan
asumsi bahwa jika kualitas pelayanan yang didapatkan sesuai dengan

harga yang diberikan oleh PT. Mia Travel. Hal ini di buktikan dengan

nilai signifikan harga 0,145 > dari o 0,05 dan diketahui nilai thiwng 1,468
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dari t tabel 1660 maka harga berpengaruh tidak signifikan terhadap
kepuasan pelanggan PT. Mia Travel.

3. Variabel kualitas pelayanan (X;) dan harga (X:) secara bersama-sama
atau simultan dapat berpengaruh signifikan dibuktikan dengan nilai
hasil regresi diperoleh nilai hitung Fhiwng Sebesar 20,225 dengan
signifikan 0,00 nilai signifikan a = 0,05, sehingga dapat disimpulkan
bahwa kualitas pelayanan dan harga bersama-sama berpengaruh secara

signifikan terhadap#peningkatan “kepuasan pelanggan pada PT. Mia

Travel Padang.

lagi kualitas
Khususnya PT.
yang dianggap
Phuasan pelanggan

seperti memberikan produk yang berkualitas, memperhatiakan harga
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faktor situasi kamdis nogan Fal. i vel.

2. Bagi penelitPAﬁ ANUG faktor-faktor lainnya
yang mempengaruhi kepuasan pelanggan. Adapun faktor-faktor lainnya
seperti kualitas produk,kualitas Pelayanan, harga, Emosional,
kemudahan, dan keamanan.

3. Bagi hasil penelitian, diketahui bahwa adanya kekurangan dan

keterbatasan dari segi aspek kueisioner maka diharapkan untuk peneliti



90

selanjutnya untuk menggunakan kueisioner yang lebih lengkap lagi
dengan penelitian ini, yaitu seperti harga dimana adanya potongan
harga yang diberikan ketika hari-hari tertentu seperti misalnya hari

lebaran, dan lain-lain.
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