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ABSTRAK

Skripsi ini disusun oleh Sri Wahyuni, NIM 1413060662. Dengan judul “Pengaruh
Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam
Menggunakan Jasa Pada PT. Mia Travel (Studi Kasus Pada Penumpang Mia Travel
Padang-Pesisir Selatan)” Prodi Ekonomi syariah Konsentrasi Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang.

Yang menjadi latar belakang masalah dalam penelitian ini adalah suatu usaha harus
sangat berorientasi terhadap kepuasan pelanggan sebagai tujuan utamanya.dimana hal ini
dapat tercermin dari semakin banyak orang yang menjalalankan usahanya dengan
berkomitmen pada kepuasan pelanggan sebagai misinya. Adapun tujuan utama perusahaan
untuk memenangkan persaingan adalah memberikan kepuasan kepada pelanggan melalui
produk dan jasa yang berkualitasjdga harga yang bersaing.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahur (1), Bagaimana pengaruh Kualitas
Pelayanan terhadap Kepudsan pelangg Menggunakan, jasa Pada PT. Mia Travel,
(2) Bagaimana pengaruh Harga te pelanggan Dalam Menggunakan jasa
Pada PT. Mia Travel, (3) Ba as Pelayanan dan Harga terhadap
Kepuasan{@mla j . Mia Travel.
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