
BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

A. Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kombinasi antara kualitatif dan

kuantitatif. Metode kualitatifnya digunakan pada saat mengevaluasi

program kerja Corporate Social Responsibility (CSR) pada PT. Bank

Muamalat Indonesia. Sedangkan metode kuantitatif digunakan untuk

melaksanakan perhitungan dengan pembobotan setiap kinerja yang

berhasil dicapai. Kombinasi antara metode kualitatif dan kuantitatif

digunakan pada saat validasi hasil penelitian dengan cara

memperbandingkan hasil analisis. Analisa pengukuran mengunakan

prespektif maqashid syariah pada pelaksanaan CSR di PT. Bank

Muamalat Indonesia melibatkan lima komponen utama yaitu (1)

perlindungan terhadap agama (2) perlindungan terhadap jiwa (3)

perlindungan terhadap akal (4) perlindungan terhadap harta dan (5)

perlindungan terhadap keturunan.  Berdasarkan atas laporan tahunan

yang dikeluarkan oleh PT. Bank Muamalat Indonesia maka didapati

data yang digunakan untuk melakukan penganalisaan, pengukuran atas

penerapan CSR di PT. Bank Muamalat Indonesia mengunakan

prespektif maqashid syariah.1

1 Finarti, Aan dan Purnama Putra, op cit, hal 45.



B. Sumber Data

Dalam penelitian ini sumber data yang menunjang penyelesaian

penelitian yaitu sumber sekunder adalah literatur-literatur hukum

Islam, laporan tahunan yang dikeluarkan oleh PT Bank Muamalat

Indonesia dan buku ekonomi Islam yang relevan dengan penelitian.

C. Teknik Pengumpulan Data

Untuk mengumpulkan data, peneliti menggunakan teknik sebagai

berikut:

1. Telaah literatur (library research)

Teknik ini dilakukan untuk mendapat data dari sumber

sekunder yang relevan dalam bahasa Indonesia, Arab maupun

Inggris jika dibutuhkan. Dalam mengkaji kerangka teoritis

ekonomi Islam penulis berusaha untuk menelaah langsung dari

literatur asli, kumpulan jurnal, skripsi dan tesis. Al-Quran dan

Hadist yang peneliti jadikan dalil, telah ditelusuri tafsirnya dan

sanadnya dari kitab tafsir terkemuka dan kitab Hadist yang

diakui. Untuk laporan keuangan yang dibutuhkan, peneliti

menggunakan laporan yang dikeluarkan secara resmi oleh PT

Bank Muamalat Indonesia.

2. Dokumentasi

Dokumentasi berupa laporan atau data yang disimpan dan

bisa dikaji ulang bila mana perlu. Dokumentasi ini diperlukan

sebagai bukti keakuratan data. Sehingga peneliti melihat sangat



perlu untuk dilakukan. Dokumentasi bisa berupa laporan, arsip,

gambar dan sebagainya.

D. Kategori Pengukuran Maqashid Syariah

Penyusunan maqashid syariah dapat disusun berdasarkan beberapa

kategori, diantaranya:

Tabel 3.1

Kategori Pengukuran Maqashid Syariah2

No Ukuran Maqashid Kategori Program CSR

1.

Perlindungan terhadap

Agama

a) Pembangunan yang berkelanjutan yang

seluruhnya adalah tentang nilai-nilai

moral dan etika

b) Bantuan sarana ibadah

c) Pembinaan spiritual

d) Keagamaan

e) Membantu dan memfasilitasi dalam

membangun toleransi umat beragama

f) Keadilan antara satu dengan yang lain

g) Bantuan sarana dan prasarana ibadah

publik

h) Aspek moral dan spiritual

i) Jaminan produk halal

j) Menjalin hubungan dengan orang-

2 Finarti, Aan dan Purnama Putra. Op cit hal 45



orang nonmuslim

k) Hak-hak privasi dan sosial untuk tiap

individu menurut syariat

2.

Perlindungan terhadap

jiwa

a) Bantuan korban bencana alam

b) Mempertahankan kestabilan

pertumbuhan ekonomi dan lapangan

kerja

c) Bisnis harus sesuai dengan apa yang

diinginkan untuk masyarakat dalam

membuat lingkungan yang harmonis

d) Menjamin kesehatan karyawan

e) Donor darah

f) Sumber daya alam sebagai modal

berharga yang harus digunakan dengan

bijak

g) Membangun pemerataan, menjaga

konsistensi ekologi

h) Menjaga lingkungan sekitar

perusahaan dengan baik

3.

Perlindungan terhadap

akal

a) Pendidikan karyawan,

menyelenggarakan pendidikan dan

pelatihan serta motivasi karyawan

b) Tidak ada konflik kepentingan

c) Program penanganan pengangguran



bagi masyarakat sekitar

d) Program education for tomorrow

e) Beasiswa untuk kurang mampu

f) Pembangunan labolatorium

g) Pengadaan peralatan sekolah

h) Pelatihan dan pemberdayaan guru

i) Pelatihan dan pemagangan bagi anak

j) Pemberian komputer pada sekolah

k) Bantuan pendidikan, beasiswa, dan

sarana prasaranan pendidikan di

masyarakat sekitar

l) Sekolah untuk penderita autis

4.

Perlindungan terhadap

keturunan

a) Menurunkan angka kematian anak

b) Tidak memperkerjakan anak

c) Menjujung keberanekaragaman

d) Meningkatkan kesehatan ibu

e) Menjaga keselamatan tempat kerja

f) Dana jaminan pensiun

g) Bias gender

h) Perhatian Islam terhadap perlindungan

kehormatan dan berbagai fenomenanya

5.

Perlindungan terhadap

harta

a) Bantuan kesejahteraan bagi masyarakat

b) Pendapatan dan kekayaan dan

melindungi warisan budaya dan etika



lingkungan

c) Memanfaatkan subsidi dan kemudahan

yang diberikan pemerintah

d) Memberikan kompensasi kepada

karyawan

e) Memperbaiki fasilitas hidup pekerja

f) Melindungi, tidak mengambil harta

dengan cara yang bathil

E. Pembobotan Kategori Progran CSR

Untuk menilai implementasi maqashid syariah dalam CSR pada

PT. Bank Muamalat Indonesia cabang Padang, maka dilakukan

pembobotan untuk menemukan hasil sejauh mana implementasi

maqashid syariah diterapkan dalam CSR pada PT. Bank Muamalat

Indonesia cabang Padang. Berikut merupakan pembobotan terhadap

lima kategori yang dibahas dalam proposal penelitian ini:

Tabel 3.2

Kategori Perlindungan Terhadap Agama3

Kategori Program CSR (pembobotan) Jawaban Nilai

a) Pembangunan yang berkelanjutan

yang seluruhnya adalah tentang

nilai-nilai moral dan etika

 Tidak ada

 Hanya

1

3 Ibid, hal 47



b) Bantuan sarana ibadah

c) Pembinaan spiritual

d) Keagamaan

e) Membantu dan memfasilitasi dalam

membangun toleransi umat

beragama

f) Keadilan antara satu dengan yang

lain

g) Bantuan sarana dan prasarana ibadah

publik

h) Aspek moral dan spiritual

i) Jaminan produk halal

j) Menjalin hubungan dengan orang-

orang nonmuslim

k) Hak-hak privasi dan sosial untuk tiap

individu menurut syariat

mencakup 1-3

komponen

 Mencakup 4-5

komponen

 Mencakup 6-7

komponen

 Mencakup 8

komponen

atau lebih

2

3

4

5

*arti nilai 5=sangat baik, 4=baik, 3=cukup, 2=kurang, 1=jelek

Tabel 3.3

Kategori Perlidungan Terhadap Jiwa4

Kategori Program CSR (pembobotan) Jawaban Nilai

a) Bantuan korban bencana alam

b) Membangun fasilitas kesehatan

 Tidak ada 1

4 Ibid hal. 48



c) Bisnis harus sesuai dengan apa yang

diinginkan untuk masyarakat dalam

membuat lingkungan yang harmonis

d) Menjamin kesehatan karyawan

e) Donor darah

f) Membangun pemerataan, menjaga

konsistensi ekologi

g) Menjaga lingkungan sekitar

perusahaan dengan baik

 Hanya

mencakup 1-2

komponen

 Mencakup 3-4

komponen

 Mencakup 5-6

komponen

 Mencakup  7

komponen

2

3

4

5

*arti nilai 5=sangat baik, 4=baik, 3=cukup, 2=kurang, 1=jelek

Tabel 3.4

Kategori Perlindungan Akal5

Kategori Program CSR (pembobotan) Jawaban Nilai

a) Pendidikan karyawan,  Tidak ada 1

5 Ibid hal.48



menyelenggarakan pendidikan dan

pelatihan serta motivasi karyawan

b) Tidak ada konflik kepentingan

c) Program penanganan pengangguran

bagi masyarakat sekitar

d) Program education for tomorrow

e) Beasiswa untuk kurang mampu

f) Pembangunan labolatorium

g) Pengadaan peralatan sekolah

h) Pelatihan dan pemberdayaan guru

i) Pelatihan dan pemagangan bagi anak

j) Pemberian komputer pada sekolah

k) Bantuan pendidikan, beasiswa, dan

sarana prasaranan pendidikan di

masyarakat sekitar

l) Sekolah untuk penderita autis

m) Penyuluhan pengaruh narkoba

terhadap akal dan jiwa, pengaruh

cairan-cairan yang memabukkan

dalam tubuh manusia

 Hanya

mencakup 1-3

komponen

 Mencakup 4-5

komponen

 Mencakup 6-7

komponen

 Mencakup 8

komponen

atau lebih

2

3

4

5

*arti nilai 5=sangat baik, 4=baik, 3=cukup, 2=kurang, 1=jelek



Tabel 3.5

Kategori Perlindungan Keturunan6

Kategori Program CSR (pembobotan) Jawaban Nilai

a) Menurunkan angka kematian anak

b) Tidak memperkerjakan anak

c) Menjujung keberanekaragaman

d) Meningkatkan kesehatan ibu

e) Menjaga keselamatan tempat kerja

f) Dana jaminan pensiun

g) Kesetaraan gender

h) Perhatian Islam terhadap

perlindungan kehormatan dan

berbagai fenomenanya

i) Sumber daya alam sebagai modal

berharga yang harus digunakan

dengan bijak

 Tidak ada

 Hanya

mencakup 1-2

komponen

 Mencakup 3-4

komponen

 Mencakup  5-

6 komponen

 Mencakup 8

komponen

atau lebih

1

2

3

4

5

*arti nilai 5=sangat baik, 4=baik, 3=cukup, 2=kurang, 1=jelek

6 Ibid hal. 49



Tabel 3.6

Kategori Perlindungan Terhadap Harta7

Kategori Program CSR (pembobotan) Jawaban Nilai

a) Bantuan tunai untuk kesejahteraan

bagi masyarakat

b) Pendapatan dan kekayaan dan

melindungi warisan budaya dan etika

lingkungan

c) Memanfaatkan subsidi dan

kemudahan yang diberikan

pemerintah

d) Memberikan kompensasi kepada

karyawan

e) Memperbaiki fasilitas hidup pekerja

f) Melindungi, tidak mengambil harta

dengan cara yang bathil

g) Penanggulangan kemiskinan

h) Ketahanan pangan

i) Infrastruktur

j) Mempertahankan kestabilan

pertumbuhan ekonomi dan lapangan

kerja

k) Peningkatan dan pemberdayaan

 Tidak ada

 Hanya

mencakup 1-2

komponen

 Mencakup 3-4

komponen

 Mencakup  5-

6 komponen

 Mencakup 8

komponen

atau lebih

1

2

3

4

5

7 Ibid hal. 50



wirausaha dari stakeholder

l) Perencanaan anggaran yang baik

m) Menggunakan sumberdaya

perusahaan secara bijak optimalisasi

keuntungan bagi tercapainya

keadilan distributif

*arti nilai 5=sangat baik, 4=baik, 3=cukup, 2=kurang, 1=jelek

F. Teknik Pengolahan Data

Untuk mendapat hasil penelitian dalam proposal penelitian ini ada

beberapa tahapan yang mesti dilalui dalam pengolahan data, yaitu:

1. Mencari data sekunder yang diterbitkan oleh PT. Bank Muamalat

Indonesia untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan dalam

penelitian ini.

2. Melihat apa saja yang di implementasikan CSR PT. Bank

Muamalat Indonesia dalam tanggung jawab sosial yang selama ini

dilakukan.

3. Melakukan pembobotan dalam pengukuran maqashid syariah

sesuai dengan kategori yang telah ditentukan sebelumnya.

4. Menilai tingkat implementasi maqashid syariah yang dilakukan

pada CSR PT. Bank Muamalat Indonesia.

Dari penjelasan point-point diatas, untuk mempermudah dapat

disimpilkan dalam gambar berikut:



Gambar 3.1
Teknik Pengolahan Data

Sumber: Data diolah


