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ABSTRAK

Skripsi ini disusun oleh Hafyarti Margaret Tysa, NIM 1413060741. Dengan judul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Kesehatan Terhadap Kepuasan Pasien di Puskesmas
Padang Lua Kecamatan Banuhampu Kabupaten Agam (Studi Kasus Pada Pasien
Umum)” Prodi Ekonomi syariah Konsentrasi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam UIN Imam Bonjol Padang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) Bagaimana pengaruh kehandalan
terhadap tingkat kepuasan pasien di Puskesmas Padang Lua Kabupaten Agam. (2) Bagaimana
pengaruh ketanggapan terhadap tingkat kepuasan pasien, (3) Bagaimana pengaruh keyakinan
atau jaminan terhadap tingkat kepuasan pasi€éna(4) Bagaimana pengaruh perhatian terhadap
tingkat kepuasan pasien. (5) Bagaimanagpengaruhitampilan fisik terhadap tingkat kepuasan
pasien. (6) Bagaimana pengaruh Pelayanan Kesehatan terhadap tingkat kepuasan pasien.

Jenis penelitian yang diperlukan dalagn penelitian wni adalah penelitian kuantitatif.
Teknik pengumpulan data_déngan metod poner. Teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi linear berganda terlebih g : u1| asumsi klasik.
ity (X1) berpengaruh positif dan

tidak signifi at dari uji t
menyatakan | 4 > o = 0,05
Selanjutnya R : an_Skaig flap Kepuasan

pasien dipusk g 1.984 dengan
i A g dak signifikan
. . t 1,964 <t tabel
1.984 dengan sit a . < positif dan tidak
signifikan terhat : ilg i pel 1.984 dengan
signifikan 0,298 < nga gnifikan terhadap
kepuasan pasien d S . ' b abel 1.984 dengan
signifikan 0,035 < : : asan Pasien, secara
bersama berpengar Puskesmas Padang
Lua. Untuk Uji F, Kualitas Pelayanan der’ Poel Tangible, Rel||I|ty, Responsiveness,
Assurance, Emphaty, secara bersama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pasien di Puskesmas Padang Lua. Dilihat dari nilai F hitung 9,779 dengan taraf signifikan
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dimasukkan dalam peneliti.

Kata kunci : Kepuasan PPAI.AN G
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