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ABSTRAK 

Yolan Fernando, 2018. Efektivitas Pemanfaatan Media Sosial Facebook 

Dalam Kegiatan Promosi Perpustakaan Umum Kota Solok. Padang: Jurusan 

Sejarah Peradaban Islam. Konsentrasi Ilmu Informasi Perpustakaan Fakultas Adab 

dan Humaniora UIN Imam Bonjol Padang – Sumatera Barat, 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masalah perpustakaan sebagai pusat 

informasi dalam memenuhi kebutuhan masyarakat di bidang ilmu pengetahuan. Agar 

Perpustakaan digunakan masyarakat dalam memenuhi kebutuhan informasi dan ilmu 

pengetahuan, perpustakaan perlu melakukan kegiatan promosi. Salah satu promosi 

perpustakaan dapat dilakukan dengan menggunakan media sosial (Facebook).  

 Penelitian ini bertujuan untuk melihat efektivitas pemanfaatan Facebook 

sebagai Sarana Promosi oleh Perpustakaan Umum Kota Solok. Penelitian difokuskan 

pada akun Facebook Perpustakaan Umum Kota Solok, bagaimana perasaan 

responden setelah melihat pembaharuan status oleh akun Facebook Perpustakaan 

Umum Kota Solok, perasaan dan sikap responden setelah melihat akun Facebook 

Perpustakaan, dampak dari akun tersebut, dan kemampuan responden dalam 

mengingat pembaharuan status akun Facebook Perpustakaan. Metode yang dilakukan 

adalah survey dengan teknik analisis deskripstif. Teknik Pengumpulan data antara 

lain penyebaran angket/questioner elektronik melalui google forms, wawancara dan 

studi pustaka. Populasi penelitian adalah 422 akun Facebook. Sampel dalam 

penelitian ini berdasarkan pendapat Arikunto dengan mengambil 10% dari jumlah 

populasi, sehingga sampel dalam penelitian ini berjumlah 42. Hasil penelitian 

memperlihatkan akun Facebook Perpustakaan Umum Kota Solok Efektif dalam 

melakukan kegiatan promosi. Sebagian responden atau sekitar 42.9% sangat setuju 

dan sebagian lain dari responden sekitar 45.2 % setuju dengan keberadaan akun 

Facebook membuat perasaan responden menjadi senang. Berdasarkan data tersebut 

pemanfaatan media sosial Facebook dalam kegiatan promosi Perpustakaan Umum 

Kota Solok dapat dikatakan efektif. 

Kata Kunci : Efektivitas, Facebook, Promosi, Perpustakaan. 
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