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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: Manajemen Manasik Haji pada Kelompok
Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Arafah Kota Padang. Ditulis oleh Jahardi
Januar NIM. 1312030050 Jurusan Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan
Ilmu Komunikasi UIN Imam Bonjol Padang.

Manasik haji merupakan salah satu program dari Kelompok Bimbingan
Ibadah Haji (KBIH) Arafah Kota Padang. KBIH Arafah Kota Padang telah
melaksanakan manasik haji sesuai dengan rencana, namun dari hasil yang
dicapainya masih ada jamaah yang kurang paham dengan apa yang disampaikan
oleh instruktur kepada jamaah, hal ini dikarenakan kebanyakan dari instruktur
menyampaikan materi menggunakan metode ceramah dan bercerita dari
pengalamannya dan instruktur tidak sepenuhnya menggunakan media untuk
memudahkan jamaah memahami materi.

Untuk kelancaran kegiatan manasik haji maka KBIH menerapkan fungsi
manajemen dengan baik. Maka dari itu yang penulis teliti dalam skripsi ini adalah
bagaimana manajemen manasik haji pada Kelompok Bimbingan Manasik Haji
(KBIH) Arafah Kota Padang dengan batasan masalah yaitu perencanaan,
pengorganisasian, penggerakan dan pengawasan manasik haji pada kelompok
Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) Arafah Kota Padang.

Penelitian ini, menggunakan metode kualitatif. Sumber data yaitu
pengurus, jamaah, dokumentasi dan arsip-arsip lainnya seperti daftar hadir peserta
dan instruktur. Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan studi
dokumentasi. Teknik pengolahan data dengan mengumpulkan data, pemeriksaan
data, menyeleksi data, penyajian data, analisis data dan menarik kesimpulan.

Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan pada KBIH Arafah Kota
Padang ditemukan adanya penerapan fungsi manajemen berdasarkan visi dan
misi pada KBIH Arafah Kota Padang, perencanaan mulai dari rekrutmen calon
jamaah haji, menyusun program yang akan dilaksanakan, menetapkan materi yang
akan diberikan, menetapkan anggaran dana dan waktu yang dibutuhkan selama
manasik haji.

Dilihat dari segi pengorganisasian, KBIH Arafah Kota Padang,
menetapkan wewenang dan tanggung jawab kepada masing-masing karyawan
yaitu berupa SK dan pembagian tugas sesuai dengan keahliannya masing-masing
dan penetapan instruktur dengan syarat yang telah ditentukan.

Dilihat dari segi penggerakan, ketua KBIH Arafah Kota Padang
memberikan bimbingan secara umum kepada instruktur sebelum pelatihan
manasik haji akan dimulai dan memberikan motivasi kepada instruktur berupa
honor yang telah ditetapkan.

Pengawasan yang dilakukan oleh ketua KBIH Arafah Kota Padang yaitu
berupa pengawasan langsung yang dilakukan oleh ketua KBIH Arafah dengan
cara melihat proses pelatihan bimbingan manasik baik berupa teori maupun
praktek. Sedangkan pengawasan tidak langsung yaitu berupa laporan tertulis
seperti daftar kehadiran calon jamaah haji.



