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ABSTRAK

Skripsi ini disusun oleh Novriance Amrita NIM 1511020139. Dengan
judul “Analisis Strategi Promosi Layanan Minangkabausiana Dinas
Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat Dengan Pemdekatan
Promotion Mix”.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi promosi layanan
Minangkabausiana berdasarkan konsep bauran promosi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Dalam pengumpulan data utama
peneliti menggunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil dari
penelitian peneliti ini adalah Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi
Sumatera Barat telah melakukan promosi, 3 dari 5 bauran promosi sudah
diterapkan oleh Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat di
antaranya adalah personal selling, mass selling dan public relation. Adapun
kegiatan dengan salles promotion, mass selling (publisitas), dan direct marketing
belum diterapkan dalam kegiatan promosi layanan Minangkabausiana. Untuk
kegiatan promosi Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Provinsi Sumatera Barat
dalam kegiatan promosi sebaiknya lebih aktif lagi menjalankan promosi sehingga
dapat dilakukan pengenalan layanan Minangkabausiana kepada khalayak umum
sebaik mungkin.
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