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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Adapun jenis metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

metode kuantitatif  berbentuk deskriptif, yaitu suatu metode penelitian 

dengan tujuan utamanya adalah menggambarkan tentang sesuatu keadaan 

secara objektif.  

Menurut Sugiyono (2006:112) metode deskriptif merupakan 

metode yang digunakan untuk menganalisa data dengan cara 

mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul 

sebagaimana adanya tanpa membuat kesimpulan yang berlaku untuk 

umum atau generalisasi. 

Melalui metode deskriptif ini akan digambarkan seluruh tugas yang 

sudah dikerjakan oleh pustakawan pada perpustakaan Unand Padang dan 

membandingkannya dengan tugas pustakawan yang ada dalam 

PERMENPAN no. 9 tahun 2014.  

2. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada UPT Perpustakaan Pusat UNAND 

Padang. Penelitian ini dapat diselesaikan dalam jangka waktu  1 bulan 

yaitu 20 Februari sampai 20 Maret 2015. 
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B. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi merupakan keseluruhan objek yang akan diteliti dan 

memberikan informasi bagi peneliti. Sugiyono (2008:115) menyatakan 

bahwa populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau 

subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan 

oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

Berdasarkan pendapat di atas, maka yang menjadi populasi dalam 

penelitian ini yaitu seluruh pustakawan pada UPT Perpustakaan Unand 

Padang yang berjumlah sebanyak 18 orang, yang meliputi pustakawan 

pelaksana 2 orang, pustakawan pelaksana lanjutan 4 orang, pustakawan 

penyelia 5 orang, pustakawan pertama 2 orang, pustakawan muda 3 orang 

dan pustakawan madya 2 orang. 

2. Sampel 

Sampel merupakan bagian dari populasi yang dianggap dapat 

mewakili dari populasi. Menurut Sugiyono (2008:116) sampel adalah 

bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. 

Sampel dalam penelitian ini yaitu menggunakan total sampling, 

karena jumlah populasi tidak sampai 100 maka semua populasi dijadikan 

sampel. Jadi sampel dalam penelitian ini berjumlah 18 orang yang 

meliputi pustakawan pelaksana 2 orang, pustakawan pelaksana lanjutan 4 

orang, pustakawan penyelia 5 orang, pustakawan pertama 2 orang, 

pustakawan muda 3 orang dan pustakawan madya 2 orang.   
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C. Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini dibagi menjadi dua, 

yaitu: 

1. Data Primer 

Data yang diperoleh secara langsung, yaitu dari sampel atau obyek 

penelitian melalui observasi, angket dan wawancara. Sumber data primer 

dalam penelitian ini yaitu PERMENPAN No. 9 tahun 2014 tentang  

jabatan fungsional pustakawan dan angka kreditnya dan jawaban dari 

wawancara dan responden dalam penelitian ini. 

2. Data Sekunder 

Data ini diperoleh secara tidak langsung, yaitu dari studi 

dokumentasi data kepegawaian dan  statistik perpustakaan UNAND 

Padang yang dikelola oleh bagian tata usaha perpustakaan tersebut. 

D. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data sangat penting dalam suatu penelitian, 

karena tujuan dari pelaksanaan penelitian adalah untuk memperoleh data. 

Untuk memperoleh data dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang 

penulis gunakan yaitu: 

1. Observasi 

Observasi (observation) atau pengamatan merupakan suatu teknik 

atau cara mengumpulkan data dengan jalan mengadakan pengamatan 

langsung terhadap kegiatan yang sedang berlangsung. 

Observasi dalam penelitian ini dilakukan terhadap seluruh kegiatan 

yang dilakukan oleh pustakawan pada UPT Perpustakaan Unand Padang. 
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2. Wawancara (interview) 

Wawancara atau interview adalah sebuah proses memperoleh 

keterangan untuk tujuan penelitian dengan cara tanya jawab sambil 

bertatap muka antara pewawancara dengan responden atau orang yang 

diwawancarai. Nazir (1999:234). 

Wawancara ini akan dilakukan terhadap pimpinan dan pustakawan 

pada perpustakaan Unand untuk mengetahui penyebab mereka tidak 

melakukan semua tugas yang ada dalam juknis pustakawan yang 

dikeluarkan PERMENPAN No. 9 tahun 2014 tentang jabatan fungsional 

pustakawan dan angka kreditnya.  

3. Angket atau kuisioner 

Kuisioner merupakan teknik pengumpulan data dengan 

menyebarkan daftar pertamyaan tertulis kepada subjek atau objek 

penelitian. Kuisioner ditujukan kepada pustakawan perpustakaan Unand 

yang berisi tentang tugas pokok pustakawan dalam bidang pengelolaan 

perpustakaan dan pelayanan perpustakaan yang terdapat dalam 

PERMENPAN no. 9 tahun 2014. Dalam penyebaran angket ini masing-

masing responden diminta untuk memilih salah satu alternatif yang 

ditentukan. 

Untuk penyebaran angket ini menggunakan skala likert. Skala 

likert digunakan untuk menyatakan sikap atau persepsi seseorang terhadap 

objek penelitian. Pilihan jawaban yang digunakan sebagai berikut: 

Arikunto(2009:190) 
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Selalu dikerjakan (SD)  

Dikerjakan (D)  

Jarang dikerjakan (JD)  

Tidak dikerjakan (TD)  

Tidak pernah dikerjakan (TPD)  

 

4. Studi Dokumentasi 

Studi dokumentasi (documentary study) merupakan suatu teknik 

pengumpulan data dengan menghimpun dan menganalisis dokumen-

dokumen, baik dokumen tertulis, gambar maupun elektronik. Dokumen-

dokumen yang dihimpun atau dipilih yang sesuai dengan tujuan dan fokus 

masalah.  

Dalam penelitian ini, studi dokumentasi dilakukan terhadap data 

kepegawaian Perpustakaan Unand Padang untuk memperoleh data tentang 

keseluruhan pustakawan Perpustakaan Unand Padang. 

E. Teknik Pengolahan dan Analisis Data 

1. Teknik Pengolahan Data 

Teknik pengolahan data sangat diperlukan dalam penelitian yaitu 

untuk memperoleh data yang relevan dengan masalah penelitian. Data 

dalam penelitian ini diolah melalui deskriptif kuantitatif. 

Langkag-langkah yang dilakukan dalam teknik pengolahan data 

adalah sebagai berikut: 
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a. Mengumpulkan hasil angket dan wawancara dari sampel atau 

responden 

b. Menentukan jumlah persentase dari jawaban responden 

c. Membuat tabulasi dari persentase tersebut 

d. Membuat deskripsi dari hasil analisis data 

2. Teknik analisis data 

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan setelah seluruh data 

berhasil dikumpulkan. Data yang telah diperoleh akan dianalisis secara 

kuantitatif dan disajikan dengan metode deskriptif. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

analisis deskriptif. Peneliti menggunakan analisis deskriptif Untuk 

menggambarkan ketidaksesuaian tugas pustakawan Unand dengan 

PERMENPAN no. 9 tahun 2014. Analisis deskriptif merupakan cara 

menguraikan dan menafsirkan data yang ada sehingga memberikan 

gambaran yang jelas mengenai permasalahan. Analisis deskriptif yang 

dilakukan peneliti dengan cara mendistribusikan jawaban responden dalam 

bentuk tabel lalu dihitung persentasenya, sehingga memperoleh gambaran 

yang jelas mengenai jawaban responden. Perhitungan persentase dengan 

menggunakan tafsiran data dan menggunakan rumus. Setelah data 

dipersentasekan lalu ditabulasikan. Rumus untuk menghitung persentase 

data adalah: 

� =
�

�
  x 100 % 
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Keterangan:  

P: persentase 

f: jumlah jawaban yang diperoleh 

n: jumlah sampel atau responden 

Untuk menginterprestasikan hasil persentase yang diperoleh 

melalui tabulasi data, penulis menggunakan metode menurut Sudijono 

(2001:41) 

1. 1-25 % : sebagian kecil 

2. 26-49 % : hampir setengah 

3. 50 % : setengah 

4. 51-75 % : sebagian besar 

5. 76-99 %  : pada umumnya 

6. 100 % : seluruhnya 




