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ABSTRAK 

 Skripsi ini berjudul “Penerapan Nilai-nilai Islam Terhadap pelayanan 

Nasabah di Bank Syariah Mandiri Padang Belakang Olo” Skripsi ini ditulis oleh 

Meci Lestari 1513060025 dalam rangka menuntaskan studi S1 pada jurusan 

Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) 

Imam Bonjol Padang. 

 Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pemikiran bahwa BSM secara konsisten 

menerapkan nilai-nilai Islam dalam meningkatkan pendapatan. Konsep ini diterapkan 

terhadap pelayanan nasabah, dengan pertimbangan bahwa nasabah yang puas akan 

pelayanan akan memilih lembaga yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginannya.  

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan prinsip 

keadilan, prinsip kesederajatan dan prinsip kejujuran terhadap pelayanan nasabah di 

Bank Syariah Mandiri Padang Belakang Olo.  

Metodologi yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu, 

observasi, wawancara dan studi dokumentasi, analisis data yang digunakan yaitu 

analisis domain, analisis taksonomi, analisis komponensial dan analisis tema kultural. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu reduksi data, penyajian data dan menarik 

kesimpulan. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan prinsip keadilan tercermin 

dari transaksi keuangan, kesepakatan yang dilakukan untuk mematuhi perjanjian, 

pembiayaan yang sesuai dengan prosedur yang berlaku dan sistem bagi hasil yang 

dijalankan, sedangkan prinsip kesederajatan tercermin dalam bertransaksi, 

memberikan pelayanan yang sama, hak untuk memperoleh informasi pembiayaan, 

tidak membeda-bedakan yang berhak mendapatkan pembiayaan dan tidak membatasi 

permohonan pembiayaan sepanjang memenuhi persyaratan dan prinsip kejujuran 

tergambar dari transaksi yang dilakukan secara benar dan jujur, pembiayaan yang 

dilakukan sesuai akad, tidak menerima uang terimakasih dari pembiayan nasabah 

yang telah disetujui dan nasabah yang memperoleh pembiayaan melakukan 

pembayaran angsuran dan kewajiban bagi hasil dengan tepat waktu dan jujur 

Kata Kunci: Prinsip Keadilan, Prinsip Kesederajatan, Prinsip kejujuran dan 

Pelayanan Nasabah 
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