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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan mengenai model 

komunikasi organisasi dalam tijauan kinerja pegawai Dinas Komunikasi dan 

Informatika (Diskominfo) Kota Pariaman dapatdi simpulkan sebagai berikut : 

1. Model komunikasi interaksional dalam meningkatkan kinerja pegawai 

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Pariaman 

Model komunikasi interaksional menggambarkan komunikasi sebagai 

proses dimana pendengar memberikan umpan balik sebagai respon terhadap 

pesan yang disampaikan oleh komunikan. Bentuk komunikasi interaksional 

yang terjalin antara sesame pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Diskominfo) Kota Pariaman dapat dilihat dari adanya usaha dalam 

membangun hubungan baik antar sesame pegawai dan mengoordinasikan tugas 

dengan sesame pegawai. 

2. Model komunikasi transaksional dalam meningkatkan kinerja pegawai 

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Pariaman 

Model komunikasi transaksional merupakan salah satu model komunikasi 

dimana di dalamnya terjadi proses berkesinambungan. Proses ini artinya adalah 

terus-menerus baik dalam pengiriman atau penerimaan pesan dalam bentuk 

verbal dan nonverbal. Bentuk komunikasi transaksional yang terjalin di Dinas 

Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Pariaman dapat dilihat dari 
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pegawasan yang dilakukan oleh atasan dan kegiatan rapat dalam meberikan 

pesan verbal dan pesan nonverbal. 

 
B. Saran  

Dari penelitian yang peneliti lakukan mengenai model komunikasi 

organisasi dalam tinjauan kinerja pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Diskominfo) Kota Pariaman, telah menemukan bagaimana model komunikasi 

interaksional dan transaksional yang berlangsung di Dinas Komunikasi dan 

Informatika (Diskominfo) Kota Pariaman dan peneliti juga mencoba untuk 

memberikan beberapa saran dalam melaksanakan komunikasi organisasi yang 

dilakukan sebagai berikut:  

1. Untuk pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota 

Pariaman agar lebih meningkatkan lagi komunikasi interaksional dengan 

sesama bawahan sehingga mampu menjadikan lingkungan kerja yang nyaman 

dan harmonis 

2. Untuk Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Pariaman 

dan pegawai agar mampu mewujudkan komunikasi transaksional yang lancar 

guna untuk meningkatkan kinerja pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika 

(Diskominfo) Kota Pariaman.    
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