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ABSTRAK 

 

Judul Skripsi “Sikap Pemustaka Terhadap Layanan Sirkulasi di 

Perpustakaan Institut Teknologi Padang”, oleh Nurhaliza, NIM 1511020102. 

Layanan sirkulasi merupakan kegiatan yang berhubungan dengan proses 

peminjaman, pengembalian atau perpanjangan koleksi yang dilakukan oleh pemustaka 

untuk dibaca, karena layanan sirkulasi memegang peran penting dalam pelaksanaan dan 

keberhasilan perpustakaan. Untuk itu peneliti ingin memgetahui bagaiamana sikap 

pemustaka terhadap layanan sirkulasi di Perpustakaan Institut Teknologi Padang. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan sikap pemustaka terhadap layanan 

sirkulasi di perpustakaan Institut Teknologi Padang. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif dan jenis penelitian deskriptif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pemustaka di perpustakaan Institut Teknologi Padang sebanyak 421 

pemustaka, dan sampel ditetapkan dengan sistem Insidenntal yaitu sebanyak 81 orang 

sebagai responden. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara angket. Teknik 

analisis data dilakukan dengan memanfaatkan Program SPSS Versi 20. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa sebagian besar dari responden 50,7% menyetujui layanan 

sirkulasi yang diterapkan oleh perpustakaan Institut Teknologi Padang nilai baik. 
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