BAB Il
HASIL PENGEMBANGAN
A. Analisis Kebutuhan

Analisis kebutuhan merupakan proses menganalisis tingkat kebutuhan pengguna
potensial terhadap produk yang akan dikembangkan. Cara memeperoleh data untuk
analisis kebutuhan pengembangan produk sistem SMS Gateway di Perpustakaan UIN
Imam Bonjol Padang dilakukan dengan wawancara tidak terstruktur. Adapun yang
menjadi narasumber wawancara adalah 10 orang mahasiswa yang terdaftar sebagai
anggota aktif perpustakaan.

Berdasarkan wawancara yang telah penulis lakukan dengan 10 anggota aktif
perpustakaan , yaitu Nursamsi, Eliska Rahim, Prima Putri, Ria Permata Sari, Arinda
Safitri, Milathul Rahmawati, Ahmad Fajar, Yelma Puspita, Yoli Pastia, dan
Gusmaneli. Wawancara dilakukan pada tanggal 14 - 15 Mei 2019 dan diperoleh
informasi bahwa 10 orang pemustaka tersebut sering meminjam buku di perpustakaan
dan juga sering terlambat dalam mengembalikan buku tersebut. Adapun alasan
keterlambatan para pemustaka dalam mengembalikan buku adalah lupa tanggal
pengembalian. Selain itu, pemustaka juga mengatakan bahwa faktor lainnya adalah
karena buku tersebut masih diperlukan. Pemustaka mengatakan selama keterlambatan
tidak pernah ada usaha peringatan dari pihak perpustakaan.

Saat penulis menyebutkan bahwa ada cara untuk mengatasi masalah
keterlambatan tersebut yaitu dengan membuat sebuah sistem peringatan

keterlambatan berupa sistem SMS Gateway, para pemustaka memberi respon yang
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baik dan berpendapat bahwa hal tersebut dapat membantu mengingatkan pemustaka
mengenai keterlambatan pengembalian buku. Para pemustaka menginginkan sebuah
sistem yang akan mengirm pesan singkat dengan bahasa formal. Waktu pengiriman
sendiri diharapkan sekitar jam 06:00 pagi yaitu sebelum perkuliahan pertama dimulai.

Berdasarkan wawancara di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa akan dibuatkan
sebuah sistem peringatan keterlambatan berupa Short Message System (SMS)
Gataway. Adapun spesifikasi sistem SMS Gateway yang akan dibuat adalah berupa
sistem yang akan mengirimkan pesan peringatan keterlambatan kepada pemustaka
yang terlambat dalam mengembalikan buku. SMS yang dikirim adalah sebuah pesan
singkat, dengan informasi yang jelas dan menggunakan bahasa yang formal. Untuk
waktu pengiriman sendiri akan dilakukan di pagi hari setiap hari kerja.
B. Rancangan Model Produk

Rancangan model produk yang akan dibuat dalam pengembangan sistem SMS
Gateway ini adalah sebuah sistem yang akan mengirim SMS peringatan
keterlambatan pengembalian buku di perpustakaan.

Rancangan model produk pembuatan Simulasi SMS Gateway ini dituangkan dalam
bentuk flowchart. Adapun flowchart rancangan pengembangan produk yang akan

dikembangkan adalah sebagai berikut,



YA

29

Gambar I11.1 Flowchart Rancangan Proses Pembuatan Produk.
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Flowchart di atas merupakan rancangan produk awal sebelum dilakukan
validasi oleh validator. Setelah di lakukan kerja sama dengan ahli validator flowchart
rancangan produk yang dibuat dinyatakan sudah valid dan sudah siap digunakan
sebagai panduan untuk pembuatan produk ditahap selanjutnya. Adapun penilaian dari

validator terhadap flowchart rancangan produk adalah sebagai berikut,

C. Aspek yang dinilai

Skor Penilaian

858 |8 KS | TS | 8TS

No Aspek yvang dinilai

1 Flowchart rancangan produk sudah sesuai
dengan aturan pembuatan flowchart.
Flowchart rancangan produkjelas dan
mudah di pahami.

+

]

Pembuatan rancangan produk dengan
flowchart lebih tepat untuk rancangan Y
3 produk pengembangan sebuah sistem.

Pengembangan SMS Gateway dapat
digunakan sebagai peringatan A
4 keterlambatan pengembalian buku.

D. Kesimpulan

Skor Penilaian
No TUraian

A B C D E

Penilaian secara umum terhadap Rancangan
Pengembangan Sistem SMS Gatewaw di

1 UPT Perpustakaan UIN Imama Bonjol X
Padang Padang untuk Meningkatkan
Kualitas Lawvanan_

E. Saran

Padang, 31 Juli 2019
Walidator Ahli

Gambar I11.2 Lembar Validasi rancangan produk oleh validator ahli.
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C. Pembuatan Produk

Sistem SMS Gateway akan dibangun dengan aplikasi pendukung seperti Xampp
dan Gammu. Adapun perangkat pendukung adalah modem yang disupport oleh
aplikasi Gammu dan sebuah kartu prabayar.

Proses pengembangan SMS Gateway akan dilakukan dengan proses sebagai
berikut,
1. Penginstalan Xampp.

Untuk penginstalan xampp dimulai dengan double klik dan dilanjutkan dengan
mengklik perintah next hingga muncul notifikasi finish yang menandakan xampp
sudah selesai diinstall dan siap digunakan.

2. Penginstalasn Gammu
Untuk instalasi Gammu dimulai dengan double klik pada file instalasi, lalu
Klik next => | agree => next => next => pada tampilan berikutnya akan muncul

halaman Choose Components seperti berikut,

(5 Gammu 1.33.0 Setup | = 25|

s Choose Components
'J Choose which features of Gammu 1.33.0 you want to install,

Chedk the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install, Click Install to start the installation.

Select the type of install: Full ~’

Or, select the optional +-[+] Development
compilonenis you wish to + Documentation
install: :

+ -[#] Runtime
: Applet for Symbian PH

Description

Space required: 5.6MB

< Back [ Install ] l Cancel

Gambar 111.3 Halaman Choose Components.
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Pada bagian ini pilih type install Full seperti gambar di atas dan klik install
untuk memulai proses instalisasi, setelah proses instalisasi selesai akan muncul
tampilan terakhir dan langsung klik finish dan gammu siap untuk dijalankan.

3. Konfigurasi gammurc dan smsdrc

Untuk tahapan ini terlebih dahulu dilakukan penginstalan modem yang akan
digunakan. Setelah modem terinstal maka periksa port dan com modem dengan cara,
klik kanan pada komputer lalu pilih menu Properties / Device Manager / Modem /
Huawei (merek modem yang digunakan) / Properties / Modem dan lihat Port dan

Com yang digunakan, misalnya seperti gambar berikut.

¢ Favorites
M Desktop =
B Downiosds HUAWEL Mokile Conect - 36 Madem Froperties e
1L Recert Places = e
Germsl @m Uegrotics | Advanced
A Libranes ¥ PRemote settings -
* Document ts | % systern protection m Com Modem
illiid % Advanced system sedlings Sk vokame
= Pictes
H videes
- .
" fais
a Mok (D) T HAAWEL Mot B cnnect - 36 Modem Connecho F
3 b ) R onior
P D Deive () Mobiile B &F Metwork dapters
¥ Ports (COM & LPT) Dal Cortrel
i Network Processors
B 5D host adapters
1P Secuty Devices
_ % Sound, video and game controllers
Action Centes M System dences
Windows Update ¥ Univessal Serial Bus contraliers
Pesformance Information ad ——
Took : ) |dbmen.., 3

‘k ACER-PC W

Gambar I11.4 Cara Memeriksa Com Modem yang Digunakan.
Setelah port dan modem diketahui terlebih dahulu file Gammurc dan smsdrc di

salin dari directory C:\Program Files\Gammu\share\doc\gammu\examples \config
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menuju directory C:\Program Files\Gammu\bin. setelah proses tersebut selesai
maka konfigurasi dapat dimulai dengan file Gammurc terlebih dahulu. Proses
konfigurasi di lakukan sebagai berikut,

Pada proses konfigurasi Gammurc tambahkan tanda pagar (#) di depan

perintah pada line 26 dan 28 seperti gambar di bawah ini.

File Edit Search View Encoding Llanguage Settings Tools Macro Run  Plugine  Window 7 X
= . " = | = =)

a8 5 o & | Ittt x| BE|I=1EEEAE =S
B smsdre (3 Egammurcnl

1 ; This is a sample ~/.gammurc file. 7

2 ; In Unix/Linux copy it into vour home directory and name it .gammurc

= H or into fetc and name it gammurc

; In Win32 copy it into directory with Gammu.exe and name gammurc

5  ; More about parameters later

(5] ; Anything behind ; or # is comment.

a [gammu]

11 device = comb:

12 connection = at 460800

13 ; Do not use model configuration unless you really need it

1 smodel = 6110

15 ;synchronizetime = yes

16 rlogfile = gammulog

17 slogformat = textall

ig ;use_locking = vyes

1y sgammuloc = locfile

;startinfo = yes

1 rgammucoding = atfd

22 susephonedb = ves

24 [gammul]

26 #device = com8:

S smodel = &110

& #connection = fbusblue

=T JEYNCHIONIZECINE — Ve

30 slogfile = gammulog

31 slogformat = textall

32 ;use_locking = vyes

33 rgammuloc = locfile | =
Mormal text file length:9,321 lines: 174 Ln:17 Col:21 Sel:0]0 Unix (LF) UTF-8 INS

Gambar 111.5 Konfigurasi Gammurc.
Setelah selesai dengan konfigurasi Gammurc dilanjutkan dengan konfigurasi
smsdrc database yang akan digunakan adalah database SLiMS, untuk konfigurasi

smsdrc perhatikan line-line berikut ini,
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¥ see gammurc(5) for documentation.

[ gamma]

device = com5: |

#model = 6110

connection = at460800 |

10 #synchronizetime = yes

11 #logfile = gammulog # this is not used at all in SMSD mode

1| e

Gambar 111.6 Konfigurasi smsdrc 1.
Saat melakukan konfigurasi pada line 7 dan line 9 jangan lupa untuk

menghilangkan tanda pagar (#) terlebih dahulu.

use, one of FILES, MYSQL, PBGSQL, DBI

|Nnrmaltextﬁle length: 2,334 lines: 81 Ln:1 ¢

Gambar I11.7 Konfigurasi smsdrc 2.

# Database backends congfiguration
61 user = root

62 password =

3 pc = localhost

# pc can also contain port or socket path after colon |(eg. localhost:/path/to/socket)
database = slims

% DBI copfiguration
62 driver = native mysgl
=) £ Arviweranath = rarlTiniARAd

Gambar 111.8 Konfigurasi smsdrc 3.

Setelah konfigurasi selesai maka akan dilakukan pengecekan terhadap
Gammu dengan modem yang digunakan dan percobaan pengiriman SMS, dengan
cara mengetikkan perintah di Command Promt sebagai berikut,

a. Masuk ke direktori gammu/bin dengan mengetikkan perintah cd c:\program
files\gammu\bin.

b. Pemeriksa apakah Gammu sudah tersambung dengan modem dengan
mengetikkan perintah gammu —identify Sebelum itu pastikan kalau kita sudah

masuk ke dalam directory gammu\bin di Command Prompt.
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c. Percobaan mengirim SMS menggunakan Command Promt. Perintah yang harus
diketikkan adalah gammu sendsms text 081261xxxxxx lalu enter dan tunggu
beberapa saat sampai muncul perintah Enter the message text and press ctrl+z:
setelah mengetikkan isi pesan lalu tekan enter dan tekan ctrl+z:

Setelah sambungan modem dengan Gammu dipastikan dan percobaan
pengirimman pesan menggunkan Command Prompt sudah berhasilmaka langkah
selanjutnya dilanjutkan dengan import script pendukung ke dalam database SLiMS.
4. Import Script pendukung.

Pada tahapan ini ada dua file yang harus di import ke database SLiMS vyaitu
kirim.sql dan gammu.sql adapun cara untuk meng-import kedua file tersebut ke

dalam database SLiMS adalah sebagai berikut,

T [E=R )
N
/s localhost /127,00 |php... x| &
€ ) (O localhost/phpmyadmin/server_import.php?db= & || Q search wBe +$ /& O =
M 7 Server: 127.0.0.1 & =
php =
DEle % e J Databases [ [ SQL 3u Status 25 User accounts =} Export | & Import } Settings = ¥ More
Recent Favorites . .
- File may be compressed (gzip, bzip2, zip) or uncompressed.
| B = A compressed file's name must end in .[format].[compression]. Example: .sql.zip B
1 > x -
Browse your computer; kirim.sql (Max: 2,048KiB)
i New
+_ﬁ e eiicy You may also drag and drop a file on any page.
i
T—Jf’_ biblio B Character set of the file- | utf-8 EI
%1t biblio_attachment
= biblio_author
.~ biblio_custom Partial import: =
¥ = biblio_topic 3

kLt comment
+- 17 content
-L__V_ daemons
F34 files
s fines
bt gammu
-} group_access
+11 holiday
-L__V_ inbox
-Ly_ item
s kardex

£ bt kinm
kLt loan

+. 1% member
i

+. 1% member_custom

Allow the interruption of an import in case the script detects it is close to the PHP timeout limit. (This might be & good way to
import large files, however it can break transactions.)

— Skip this number of queries (for SQL) starting from the first one: |0

Other cptions:

Enable foreign key checks

Format:

sQL E

~ | m Console

Gambar 111.9 Import file kirim.isql ke database SLiMS.
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Setelah file kirim.sql dimasukkan kedalam database SLiMS di lanjutkan
dengan mengimport file script gammu.sgl (gammu.sgl terletak dalam directory
C:\Program Files\gammu\share\doc\gammu\examples\sgl) cara untuk meng-
import script gammu.sgl sama dengan cara mengimport script kirim.sqgl sebelumnya.

Setelah kedua file di atas di-import ke database SLIMS langkah selanjutnya
adalah memasukkan file terlambat.php ke dalam web server atau ke dalam direktori
C:\xampp\htdocs. Setelah semua tahap diselesaikan dengan benar maka pengiriman
SMS sudah bisa di lakukan dengan cara memanggil terlambat.php di browser

seperti berikut ini,

.

-_ o« \
I e localhost /127001 | php..  *® | & Senayan :: Library Automat.., * | L__J http://localh. terlambat.php x| 4

localhest/terlambat.php

ko nomor hape e 81261500118

namo e - Delpita sarikko nomor hape e 82392049403
namo e - Sisi susantiko nomor hape e 085363571047
namo e : Indah Aguslinako nomor hape e 82389126493
namo e - Fia Permata Asriko nomor hape e 82392568897
namo e - Nining Fadilah

Gambar 111.10 Pengiriman Pesan Keterlambatan dengan Sistem SMS Gateway.
Setelah dilakukan pengiriman SMS dengan cara memanggil localhost/terlambat.php
untuk memastikan pesan terkirim bisa dilihat dalam database SLiIMS pada
phpmyadmin dalam folder Sentitem. Jika pada folder sent item terdapat catatan pesan
terkirim maka hal itu dapat diartikan bahwa pesan telah sampai ke ponsel penerima.

Adapaun contoh pesan terkirim pada database SLiMS adalah sebagai berikut,
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f s bocathost /127001 1 glimns.., ® LT hitplf

€ | 1 localhost/phpmyadmin/sql ghe

phpMyAdmin
RElel e

Rocent  Favonles
#jr mst_gmd
e mat_tem_status
-t mat_Jabel
#.}s mst_language
{4 . et _loan_nlos
[ mat_location
LA mat_member_type
il mat_module
S msl_place
[#14+ mat_publishar
L+ mst_supplier
[#1pn mat_topc
v oulbox
bt oulbox_multipat
i phk
¥ pbk_groups
[t phonts
I resenve
|+ search_biblio
#.ie sentiems
(e sorial
4 selting
L stock take
e stock_take item
L system_log
gt user
¥ test

Pkt

L id Copy & Dedete 20150516 111657 2013-08-16 11,0555 2019-08-16 11,16:57

4 Opertions

4 Search §i Insen =l Export [u Impart

L saL =0 Privileges ® Tracking & Triggers

+# Shawing rows 0 - 9 {10 total, Query took 0.0080 secands jhcum: DEFAULT_NO_COMPRESSION... - DEFAULT_NO_COMPRESSION...]

SELECT - TROM “sencizems’ ORDER BY “Coding” ASC

| Profiing [ £t mine | [ Edit ]| Explain SOL ][ Crests PHP cads || Ratesh] |

I Show all | hNumbes of rows.

P11 El Fillor rows

Son by key.

+ Optients
Lo -

[0 7 Edn §= Copy @ Delets 2019.08:16 11:16-43 2019-08-16 11:05:65 20190816 111643 MR

] FEdH :)J Copy @ Dedete 2079.08-16 11:16:45 2019-08-16 11.05:55 2019-08-16 11:16:48  NiLL

1 S Cdit 3 Copy © Delete 2015.08-16 111663 2015-08-16 11:05:55 2019.08-16 111653 NULL

10064006

NULL

7| 7 Edi §d Copy @ Delete 2015.08-16 111702 201%-08-16 110555 20190816 111702 Nl 100730072006500 ¢

m

Gambar I11. 11 Pesan terkirim pada tabel sentitem dalam database SLiMS.

Pada gambar di atas terlihat bahwa ada 9 pesan yang sudah terkirim ke ponsel

pengguna. Berikut merupakan contoh tampilan pesan yang di terima oleh pemustaka

yang terlambat dalam mengembalikan buku,
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Gambar I11. 12 SMS yang di terima pemustaka.
Setelah pengembangan sistem SMS Gateway selesai, langkah selanjutnya
adalah penilaian produk oleh validator ahli. Adapun hasil penilaian tersebut adalah

sebagai beriut,
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Gambar I11. 13 Angket validasi ahli 1.

Saat dilakukan validasi dengan ahli, sistem SMS Gateway yang telah di buat
dinyatakan belum valid dan perlu perbaikan pada bagian pembuatan produk. Adapaun
hal perlu di perbaiki pada bagian pembuatan tersebut adalah penjelasan lebih spesifik
mengenai proses pembuatan. Setelah dilakukan perbaikan pada bagian tersebut, maka

kembali dilakukan penialian oleh validator. Pada penialian yang kedua kali terhadpat
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sistem SMS Gateway yang sudah selesai di perbaikai validator menyatakan produk
tersebut sudah valid dan sudah bisa di ujicobakan. Adapaun penilaian validator

tesebut adalah sebagai berikut,

Gambar 111.14 Angket validasi ahli 2.
D. Evaluasi Pengujian Produk

Setelah produk sistem SMS Gateway selesai dan divalidasi oleh validator ahli
maka tahap selanjutnya adalah Pengujian model produk. Pada tahapan ini produk
akan diuji kelayakannya (kelompok kecil). Subjek uji coba pada kelompok kecil ini

adalah 20 orang mahasiswa Fakultas Adab dan Humaniora. Setelah hasil uji coba
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kelompok kecil diperoleh maka di lanjutkan dengan uji coba kelompok besar kepada
80 orang pemustaka perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang.

Untuk menguji dan meningkatkan kelayakannya maka responden diminta untuk
mengisi angket uji coba. Adapun hasil dari perhitungan angket tersebut adalah
sebagai berikut.

1. Uji Coba kelompok kecil

Tabel 111.1 Angket uji coba kelompok kecil

Skor penilaian
11 2] 3] 4] 5

No Aspek yang dinilai

SMS Gateway dapat digunakan untuk
peringatan keterlambatan pengembalian buku

1 | di perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang. 1] 9/10
SMS Gateway efektif untuk menyampaikan

2 | informasi. 1] 9|10
SMS Gateway membantu dalam

3 | mengingatkan pengembalian buku. 1] 9|10
Isi Pesan peringatan keterlambatan mudah

4 | dipahami. 11 1] 9] 9

Pemilihan SMS Gateway sebagai media
perantara penyampaian informasi
keterlambatan pengembalian buku sudah

5 | tepat. 13| 7
Keterangan :
1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Kurang Setuju
4 : Setuju

5 : Sangat Setuju
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Untuk menghitung data kelompok kecil, menggunakan teori dalam buku

Sugyono (2014, 94-95) vaitu :

a. Pernyataan 1

Tabel 111.2 Pernyataan 1.

No Jawaban Skor Jumlah Responden | Total Skor
1 SS 5 10 50
2 S 4 9 36
3 KS 3 1 3
4 TS 2 0 0
5 STS 1 0 0
Total Jumlah Responden 20 89

Rumus :

Skor

=20x5

=100

= Jumlah total responden x skor tertinggi

Indeks % = (Total skor / Skor maksimum) x 100

Indeks % = (89/100) x 100

Indeks% = 0,89 x 100

Indeks% = 89%

Jadi indeks persen untuk pernyataan 1 adalah 89%.



b. Pernyataan 2

Tabel 111.3 Pernyataan 2

No Jawaban Skor | Jumlah Responden | Total Scor
1 SS 5 10 50
2 S 4 9 46
3 KS 3 1 3
4 TS 2 0 0
5 STS 1 0 0
Jumlah 20 102

Dengan cara yang sama di peroleh Indeks% pernyataan kedua = 99%

c. Pernyataan 3

Tabel 111.4 Pernyataan 3

No Jawaban Skor | Jumlah Responden | Total Scor
1 SS 5 10 50
2 5 4 9 46
3 KS 3 1 3
4 TS 2 0 0
5 STS 1 0 0
Jumlah 20 102

Dengan cara yang sama diperolah Indeks% pernyataan ketiga = 89%
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d. Pernyataan 4

Tabel 111.5 Pernyataan 4

No Jawaban Skor | Jumlah Responden | Total Scor
1 SS S) 9 45
2 S 4 9 36
3 KS 3 1 3
4 TS 2 1 2
5 STS 1 0 0
Jumlah 20 86

Dengan cara yang sama, diperoleh Indeks% pernyataan keempat = 86%

e. Pernyataan 5

Tabel 111.6 Pernyataan 5

No Jawaban | Skor | Jumlah Responden | Total Scor
1 SO 5) I’ 35
2 S 4 13 52
3 KS 3 0 0
4 TS 2 0 0
5 STS 1 0 0
Jumlah 20 87

Dengan cara yang sama, diperoleh Indeks % pernyataan ke lima= 87%
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Uji coba yang dilakukan pada kelompok kecil yaitu sebanyak 20 orang

responden, diperoleh hasil pernyataan pertama sebanyak 89% responden menyatakan

setuju SMS Gateway dapat digunakan untuk peringatan keterlambatan pengembalian
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buku di perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang. Untuk pernyataan kedua sebanyak
99% responden menyatakan setuju SMS Gateway efektif untuk menyampaikan
informasi. Untuk pernyataan ketiga sebanyak 89% responden menyatakan setuju
SMS Gateway membantu dalam mengingatkan pengembalian buku. Untuk
pernyataan keempat sebanyak 80% responden menyatakan setuju Isi Pesan peringatan
dini keterlambatan mudah dipahami. Untuk pernyataan kelima sebanyak 87%
responden menyatakan setuju Pemilihan SMS Gateway sebagai media perantara
penyampaian informasi peringatan dini keterlambatan pengembalian buku sudah

tepat.

Uji Coba Kelompok Kecil

100%

95%

90%

85% Columnl
80% I
75%

Pernyataan Pernyataan Pernyataan Pernyataan Pernyataan
1 2 3 4 5

Grafik I11. I Uji coba kelompok kecil.
Rata-rata uji coba kelompok kecil

89% + 99% + 89% + 80% + 87% = 88.8%



2. Uji Coba kelompok besar

Tabel 111.7 Angket Uji Coba Kelompok Besar.

No

Aspek yang dinilai

Skor penilaian

1

21 3| 4

5

SMS Gateway dapat digunakan untuk
peringatan keterlambatan pengembalian buku
di perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang.

1 36

42

SMS Gateway efektif untuk menyampaikan
informasi.

1|39

40

SMS Gateway membantu dalam
mengingatkan pengembalian buku.

1] 9

10

Isi Pesan peringatan keterlambatan mudah
dipahami.

1|34

45

Pemilihan SMS Gateway sebagai media
perantara penyampaian informasi
keterlambatan pengembalian buku sudah
tepat.

40

Keterangan :

1

2

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Kurang Setuju
Setuju

Sangat Setuju
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Untuk menghitung data kelompok kecil, menggunakan teori dalam buku

Sugyono (2014, 94-95) vaitu :



a. Pernyataan 1

Tabel 11l. 8 Pernyataan 1

No | Jawaban Skor Jumlah Responden | Total Scor
1 SS 5) 42 210
2 S 4 36 144
3 KS 3 0 0
4 TS 2 1 2
5 STS 1 1 1
Jumlah 80 357

Rumus :
Skor  =Jumlah responden X skor tertinggi
=80x5
=400
Indeks % = (Total skor / Skor maksimum) x 100
= (357 / 400) x 100
= (0,892) x 100
= 89,25%

Berdasarkan cara di atas di peroleh indek% pertanyaan 1 sebesar 89,25%



b. Pernyataan 2

Tabel 111.9 Pernyataan 2

No | Jawaban Skor Jumlah Responden | Total Scor
1 SS 5 38 190
2 S 4 40 160
3 KS 3 2 6
4 TS 2 0 0
5 STS 1 0 0
Jumlah 80 356

Dengan cara yang sama diperoleh indeks% pernyataan kedua = 89%

c. Pernyataan 3

Tabel 111.10 Pernyataan 3

No Jawaban Skor Jumlah Responden | Total Scor
1 oS 5 40 200
2 S 4 39 156
3 KS 3 1 3
4 TS 2 0 0
5 STS 1 0 0
Jumlah 80 359

Dengan cara yang sama di peroleh indeks% pernyataan ketiga = 89,75%




d. Pernyataan 4

Tabel 111.11 Pernyataan 4

No Jawaban Skor Jumlah Total Scor
Responden

1 SS 5} 45 225

2 S 4 34 136

3 KS 3 1 3

4 TS 2 0 0

5 STS 1 0 0
Jumlah 80 364

Dengan cara yang sama di peroleh indeks% pernyataan keempat = 91%

e. Pernyataan 5

Tabel 111.12 Pernyataan 5

No Jawaban Skor Jumlah Total Scor
Responden

1 SS 5 40 200

2 S 4 35 140

3 KS 3 3 3

4 TS 2 1 2

5 STS 1 1 1
Jumlah 80 346

Dengan cara yang sama diperoleh indeks% pernyataan kelima = 86,5%
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Uji coba yang dilakukan pada kelompok pada besar yaitu sebanyak 80 orang
responden, diperoleh hasil pernyataan pertama sebanyak 89,25% responden
menyatakan setuju sistem SMS Gateway dapat digunakan untuk peringatan
keterlambatan pengembalian buku di perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang. Untuk
pernyataan kedua sebanyak 89% responden menyatakan setuju sistem SMS Gateway
efektif untuk menyampaikan informasi. Untuk pernyataan ketiga sebanyak 89,75%
responden menyatakan setuju SMS Gateway membantu dalam mengingatkan
pengembalian buku. Untuk pernyataan keempat sebanyak 91% responden
menyatakan setuju Isi Pesan peringatan dini keterlambatan mudah dipahami. Untuk
pernyataan kelima sebanyak 86,5% responden menyatakan setuju Pemilihan SMS
Gateway sebagai media perantara penyampaian informasi peringatan dini

keterlambatan pengembalian buku sudah tepat.

Ujo Coba Kelompok Besar
92.00%
91.00%

90.00%

89.00%
88.00%
87.00%
§6.00%
85.00%
84.00%

Pernyataan 1 Pemyataan 2 Pemyataan 3 Pernyataan 4  Pemyataan 5

Grafik 111. 2 Uji Coba Kelompok Besar.
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Rata-rata uji coba kelompok besar
89,25% + 89% + 89,75% + 91% + 86,5% = 89,1%.

Setelah semua rata-rata pernyataan pada kelompok kecil dan kelompok besar
diketahui, yaitu kelompok kecil senilai 88,8% dan kelompok besar senilai 89,1%.
Rata-rata akhir untuk kedua kelompok adalah 88,95%. Dan dapat disimpulkan bahwa

nilai indeks rata-rata keberhasilan produk adalah 88,95%.



