
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Devani, Vera, Ade setiawarman. 2015. Pengukuran Kinerja Perusahaan Dengan 
Metoda Balanced Scorecard,  Jurnal Sains, Tekhnologi dan Industri,13(1): 
3 

 
Feridiana Widi Astuti dkk. 2017.Analisis Kepuasan Pelanggan di PT. X dengan 

metode Service Quality, Jurnal Ilmiah Mahasiswa Universitas Surabaya. 
3(1) 

 
Gaspersz, Vincent. 2003.Balanced scorecard dengan six sigma. Jakarta : PT 

Gramedia Pustaka Utama 
 
Hartuti, Erni Muji dan Achmat Slamet. 2017. Analisis Kinerja Manajemen Rumah 

Sakit Umum Bina Kasih Ambarawa Dengan Pendekatan Balanced 
Scorecard, Management Analysis Journal6 (4) 

 
Hendar. 2010. Manajemen Perusahaan Koperasi. Jakarta :Erlangga 
 
Hendrojogi. 2004.  Koperasi :asas-asas, teori, danpraktik. Jakarta : PT. Raja 

GrafindoPersada 
 
Kaplan, Robert S, David P. Norton. 2000. Balanced Scorecard. Jakarta : Erlangga 
 
Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah. 2018 di 

http://www.depkop.go.id  (diakses pada 27 November 2018) 
 
Lupiyoadi, Rambat, A. Hamdani. 2011.Manajemen Pemasaran Jasa. Jakarta : 

Salemba Empat 
 
Moeheriono. 2012. Indikator Kinerja Utama : Perencanaan, Aplikasi, dan 

Pengembangan. Jakarta : Rajawali Pers 
 
Nasehudin, Toto Syatori, Nanang Gozali. Metode Penelitian Kuantitatif. Bandung 

: CV PUSTAKA SETIA 
 
Nyoman Pramesti Sukma, Komang Ayu Krisnadewi. 2015.Penilaian kinerja 

berbasis balanced scorecard pada Bank Utama, Jurnal Ilmu dan Riset 
Akuntansi. 4 (6): 5 

 
Rudianto. 2010. Akuntansi Koperasi. Jakarta : Erlangga, 
 
Rudianto. 2013. AkuntansiManajemen. Jakarta :Erlangga 
 
Ruslan, Rosady. 2013. Metode Penelitian. Jakarta : Rajawali Pers 
 

http://www.depkop.go.id/


 

Sanusi, Anwar. 2011. Metodologi Penelitian Bisnis. Jakarta : Salemba Empat 
 
Suliyanto. 2006. Metode Riset Bisnis. Yogyakarta : CV Andi 
 
Sumani. 2016. Pengukuran Kinerja Bisnis Melalui Pendekatan Balanced 

Scorecard Dan Analytical Hierarchy Process (AHP), Jurnal Ekonomi dan 
Keuangan, 20(4) :2 

 
Umar, Husein. 2002. Evaluasi Kinerja Perusahaan. Jakarta : Gramedia Pustaka 

Utama 
 
Wibisono, Dermawan. 2006. Manajemen Kinerja.  Bandung : Erlangga, 2006 
 
Yuwono, Sony,  Edy Sukarno, dkk. 2002. Petunjuk Praktis Penyusunan Balanced 

Scorecard. Jakarta :  PT. Gramedia Pustaka Utama 




