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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis tentang 

analisis pengukuran kinerja koperasi dengan menggunakan metode 

pendekatan balance scorecard studi kasus pada Primkoppol Resort 

Bukittinggi dan telah dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas terhadap 

kepuasan pelanggan, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Perspektif Keuangan 

Pengukuran pada perspektif keuangan menggunakan rasio 

likuiditas, rasio utang, rasio profitabilitas, dan rasio aktivitas, 

pengukuran tersebut menunjukkan bahwa kinerja keuangan 

Primkoppol Resort Bukittinggi tidak baik dilihat dari rasio lancar 

yaitu sebesar 70%, sedangkan pada rasio utang berada pada tingkat 

sangat baik yaitu sebesar 14,20% pada rasio utang atas harta dan 

sebesar 16,56% pada rasio utang atas modal sendiri, dan pada rasio 

profitabilitas terdiri dari net profit margin sebesar 38,66% berada pada 

tingkat sangat baik, ROA sebesar 4,43% berada pada tingkat cukup 

baik, ROE sebesar 5,16% berada pada tingkat kurang baik, sementara 

pada rasio aktivitas sebesar 0,11 kali berada pada tingkat tidak baik. 

2. Perspektif Pelanggan 

Untuk pangsa pasar Primkoppol Resort Bukittinggi menunjukkan 

penurunan yaitu sebesar -5,75% pada tahun 2017. Penurunan jumlah 
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anggota menunjukkan semakin kecil pangsa pasarnya. Untuk akuisisi 

pelanggan telah terjadi penurunan sebesar 2,79% pada tahun 2017 

dibandingkan tahun 2016. 

Untuk kepuasan pelanggan secara keseluruhan berdasarkan pada 

analisis dan pengolahan perdimensi dan kuadran Importance 

Performance Analysis (IPA) perdimensi dapat diketahui bahwa 

dimensi kehandalan (Reability) menempati ranking pertama dengan 

jumlah skor gap -0,49, kemudian ketanggapan (Responsiveness) 

menempati posisi kedua dengan jumlah skor gap -0,37, ranking ke tiga 

dimensi jaminan (Assurance) dengan skor -0.33 sertaempati pada 

posisi ke empat dengan skor gap sebesar -0,33, sedangkan skor 

terendah adalah wujud fisik (Tangible) dengan gap -0,32. Secara 

keseluruhan gap termasuk kedalam kategori sedang dan kualitas 

pelayanan cukup baik. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis, interpretasi data dan kesimpulan yang 

telah dilakukan terhadap koperasi Primkoppol Resort Bukittinggi, maka 

penulis memberi beberapa saran bagi Primkoppol Resort Bukittinggi, 

diantaranya : 

1. Pada perspektif keuangan diharapkan untuk ditingkatkan pada rasio  

lancar, ROE dan rasio aktivitas. 
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2. Pada perspektif pelanggan diharapkan agar lebih ditingkatkan kualitas 

pelayanannya karena pelayanan masih dalam kategori sedang. 

Dalam penelitian ini tentu masih jauh dari kata sempurna maka jika 

ada kesalahan atau kekurangan penulis mohon maaf, mudah-mudahan 

skripsi ini dapat memberi manfaat dan dapat dijadikan bahan 

pertimbangan untuk penelitian berikutnya. 




