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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul “Evaluasi Pemustaka Terhadap Layanan Referensi di 

Perpustakaan Universitas Bung Hatta”, disusun oleh Septi Sandri (1511020103). 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya kesenjangan ekspetasi antara pemustaka 

dengan pustakawan dalam layanan referensi di Perpustakaan Universitas Bung Hatta. 

Oleh karena itu penulis ingin mengetahui bagaimana evaluasi pemustaka terhadap 

layanan referensi di Perpustakaan Universitas Bung Hatta. Tujuan dari penelitian ini 

untuk mendeskripsikan evaluasi pemustaka pada Perpustakaan Universitas Bung Hatta 

khususnya terhadap layanan referensi. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan evaluasi pemustaka terhadap layanan 

referensi di Perpustakaan Universitas Bung Hatta dinyatakan kurang setuju.  Perhitungan 

yang dilakukan dengan 5 indikator sebanyak 38,8% responden yang menjawab kurang 

setuju. Berdasarkan kriteria interprestasi skor untuk tingkat capaian responden (TCR) 

20%-39,9% dengan kriteria kurang. Dengan demikian, 38,8% responden yang menjawab 

kurang setuju termasuk kebagian kriteria kurang. Dengan demikian layanan referensi 

yang ada di Perpustakaan Universitas Bung Hatta belum bisa terpenuhi dengan baik.  
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ABSTRACT 

 

 

 This thesis is entitled "Evaluation of Library Users on Reference 

Services at the Bung Hatta University Library", compiled by Septi Sandri 

(1511020103). 

This research is motivated by the gap of expectations between librarians and 

librarians in reference services at the Bung Hatta University Library. Therefore, 

the author wants to know how the evaluation of the user of the reference service at 

the Bung Hatta University Library. The purpose of this study is to describe the 

evaluation of users at the Bung Hatta University Library, especially on reference 

services. The method in this study uses descriptive quantitative methods. The 

results of the study showed that the evaluation of the users of the reference 

services at the Bung Hatta University Library was stated to disagree. Calculations 

made with 5 indicators as much as 38.8% of respondents who answered disagree. 

Based on the interpretation criteria score for the level of achievement of 

respondents (TCR) 20% -39.9% with less criteria. Thus, 38.8% of respondents 

answered less agree including the lack of criteria. Thus the reference services 

available at the Bung Hatta University Library have not been able to be fulfilled 

properly. 
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