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ABSTRAK 

 

Yola Meisa Putri Deli (1511020116) : Tingkat Burnout Pada Pustakawan 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang.  

Kegiatan yang dilakukan oleh pustakawan pada sebuah perpustakaan 

selaian melayani pemustaka, juga melakukan pekerjaan lainnya seperti pengadaan 

pengolahan dan pelestarian bahan pustaka. Pekerjaan ini dilakukan hampir setiap 

hari. Dengan pekerjaan yang padat pustakawan harus bisa mengontrol diri agar 

terhindar dari stress, jika stress yang dialami pustakawan dibiarkan berlarut-larut 

maka akan bisa menimbulkan burnout. Burnout ialah sebuah istilah, jika 

seseorang tersebut mengalami kejenuhan secara mental, kejenuhan secara 

emosional dan kejenuhan secara fisik  terhadap pekerjaannya, akibat tutntutan 

yang berlebihan kepada pekerjaan yang meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui sejauh mana tingkat burnout yang dialami oleh pustakawan pada 

perpustakaan Universitas Negeri Padang. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, 

dimana jumlah sampel pada penelitian ini adalah sebanayk 32 orang staff 

perpustakaan, sedangkan pengolahan data dilakukan dengan Microsoft Excel versi 

2007. Hasil penelitian ini memperlihatkan tingkatan burnout yang dialami 

pustakawan pada perpustakaan Universitas Negeri Padang, dari jawaban yang 

diberikan oleh responden, didapatkan hasil penelitian yaitu : Pada staff 

perpustakaan Universitas Negeri Padang, berdasarkan faktor individu rata-rata 

mengalami tingkat kejenuhan emosi lebih tinggi dari pada tingkat kejenuhan fisik, 

untuk faktor eksternal staff perpustakaan bagian ketatausahaan, layanan teknis dan 

layanan pengguna, pengembangan dan TI lebih rentan menjawab angka 3 dan 4. 

Kesimulan dari penelitian ini yaitu bahwa pustakawan pada perpustakaan 

Universitas Negeri Padang bisa menyeimbangi antar kejenuhan saat bekerja 

dengan pekerjaan yang sedang mereka kerjakan. 
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