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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Persepsi nasabah tentang menabung di bank syariah terdiri atas tiga 

indikator persepsi tentang bank syariah, yaitu pengetahuan terhadap bank 

syariah, kepercayaan terhadap bank syariah, serta produk dan layanan bank 

syariah. Untuk indikator pengetahuan terhadap bank syariah rata-rata skor dari 

responden adalah 85,79%, sehingga termasuk dalam kelas interval sangat 

tinggi. Adapun indikator kepercayaan terhadap bank syariah rata-rata skor 

dari responden adalah 86,07%, sehingga termasuk dalam kelas interval sangat 

tinggi. Sedangkan untuk indikator produk dan layanan bank syariah rata-rata 

skor dari responden adalah 88,93%, sehingga termasuk dalam kelas interval 

sangat tinggi. Secara keseluruhan indikator persepsi nasabah tentang 

menabung di bank syariah pada produk tabungan sikoci mudharabah Bank 

Nagari Cabang Syariah Bukittinggi adalah 86,93. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa persepsi nasabah tentang menabung di bank syariah pada 

produk tabungan sikoci mudharabah Bank Nagari Cabang Syariah Bukittinggi 

berada pada kelas interval sangat tinggi. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, diharapkan Bank Nagari Cabang 

Syariah Bukittinggi dapat menyusun strategi dan kebijakan dalam rangka 
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meningkatkan image bank nagari syariah di mata nasabah, strategi yang dapat 

dilakukan di antaranya: 

1. Memberikan pelatihan-pelatihan mengenai penerapan prinsip syariah 

pada produk perbankan pada karyawan terutama pada bagian 

frontliner agar dapat memberikan pemahaman kepada nasabah 

mengenai aplikasi prinsip syariah di dunia perbankan. 

2. Aktif melakukan promosi dengan menonjolkan aspek syariah serta 

keuntungan yang akan di dapatkan oleh nasabah. 

3. Menambahkan layanan untuk produk tabungan guna memudahkan 

nasabah, seperti pembukaan rekening online, mobile banking, internet 

banking, dan lain sebagainya. 


