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ABSTRAK

Tugas Akhir ini diberi judul: “Persepsi Nasabah tentang Menabung Di
Bank Syariah Studi Kasus Pada Produk Tabungan Sikoci Mudharabah Bank
Nagari Cabang Syariah Bukittinggi”. Tugas Akhir ini ditulis oleh Nova Auliya BP:
1603050017 Program Studi D 11l Manajemen Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang.

Persepsi nasabah adalah proses di mana nasabah memilih, mengelola, dan
menginterpretasikan informasi yang diperoleh dan selanjutnya akan memberikan
respon terhadap informasi yang diperoleh tersebut. Persepsi lebih penting daripada
realitas, karena persepsi akan mempengaruhi perilaku aktual nasabah. Banyak
masyarakat yang cendrung tidak peduli dengan aspek syariah dari produk tabungan
yang digunakan, untuk itu, penulis tertarik untuk mengetahui bagaimana sebenarnya
persepsi nasabah tentang menabung di bank syariah. Hal ini kemudian menjadi latar
belakang dari penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
persepsi nasabah terhadap menabung di Bank Syariah. Metode penelitian yang
digunakan untuk mengolah data dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
deskriptif. Adapun Instrumen utama yang digunakan untuk mengumpulkan data
yang dibutuhkan adalah kuesioner, dimana instrumen ini disebarkan pada nasabah
tabungan sikoci mudharabah Bank Nagari Cabang Syariah Bukittinggi.

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah penulis lakukan, maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa rata-rata skor secara keseluruhan indikator persepsi
nasabah tentang menabung di bank syariah pada produk tabungan sikoci mudharabah
Bank Nagari Cabang Syariah Bukittinggi adalah 86,93%. Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa persepsi nasabah tentang menabung di bank syariah pada produk
tabungan sikoci mudharabah Bank Nagari Cabang Syariah Bukittinggi berada pada
kelas interval sangat tinggi.
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