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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah penulis lakukan tentang 

tentang Pelaksanaan Layanan Go-Food pada Aplikasi Go-Jek di Kota 

Padang Menurut Maqashid Syari’ah, sehingga dapat dikemukakan 

beberapa kesimpulan sebagai berikiut: 

5.1.1 Pelaksanaan layanan Go-Food pada aplikasi Go-Jek di Kota 

Padang dibolehkan oleh maqashid syari’ah. Alasannya adalah, 

pertama, transaksi-transaksi yang terjadi didalamnya tidak 

keluar dari ketentuan syariat atas dasar prinsip-prinsip 

muamalah dan telah memenuhi rukun dan syarat dalam kegiatan 

bermuamalah. Kedua, layanan Go-Food ini adalah kegiatan 

muamalah yang termasuk kedalam mashlahah hajiyyat yang 

menjadi bagian dari maqashid syari’ah. Dalam hal ini, karena 

terdapat kebaikan-kebaikan dan keuntungan yang diperoleh 

oleh pihak-pihak terkait yakni driver Go-Jek, pengguna aplikasi, 

pemilik restoran dan perusahaan Go-jek. 

5.1.2 Terjadinya pembatalan yang dilakukan oleh pemesan layanan 

Go-Food terhadap orderan yang telah siap untuk diantar dan 

kerugiannya ditanggung oleh perusahaan Go-Jek  merupakan 

langkah yang tepat dan telah menjadi keharusan. Alasannya 

adalah, pertama, kesalahan tersebut bukan kesalahan dari driver 

Go-Jek. kedua, Go-Jek sebagai perusahaan yang mengayomi mitra 

bisnisnya dan pihak yang menciptakan aplikasi, sehingga sistem 

pada aplikasi tersebut menyebabkan potensi kecurangan seperti 

pembatalan pesanan layanan Go-Food bisa terjadi. 

5.1.3 Asal sumber dana bonus ini adalah dari persentase keuntungan 

berdasarkan nilai order yang diterima oleh driver Go-Jek.   
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5.2  Saran 

Setelah penulis menguraikan hasil penelitian pada bab-bab 

sebelumnya, sehingga pada akhir pembahasan ini, penulis ingin 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

5.2.1 Kepada perusahaan Go-Jek, hendaklah selalu 

memberitahukaninformasi-informasi penting  kepada driver 

terkait pelaksanaan layanan-layanan yang disediakan pada 

aplikasi Go-Jek maupun perubahan-perubahan pada kontrak 

kerja mereka. Agar tidak terjadi miss communication. 

5.2.2 Kepada perusahaan Go-Jek, agar selalu menjadi perusahaan yang 

berjiwa sosial dan juga memberikan perubahan kepada bangsa 

ini melalui aksi sosialisasi ke daerah-daerah sekaligus menjadi 

contoh bagi anak bangsa Indonesia menjadi kreatif dan inovatif. 

5.2.3 Kepada seluruh pengguna aplikasi Go-Jek di dunia, bijaklah 

dalam menjalankan aplikasi agar tidak menimbulkan 

kemudharatan bagi diri sendiri dan orang lain. 

5.2.4 Kepada driver Go-Jek, selalu hati-hati di jalan dan selalu menjaga 

keharmonisan sesama driver maupun jasa angkutan lainnya. 

   


