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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “PELAKSANAAN JAMINAN PELAYANAN 
KESEHATAN PESERTA BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL 
(BPJS) KESEHATAN  PENERIMA BANTUAN  IURAN DI RSUD dr. ADNAAN 
WD PAYAKUMBUH DITINJAU DARI MAQASHID AL-SYARI’AH” disusun oleh 
Zulhijatur Rahmi Nim 1413030176 pada Fakultas Syari’ah Jurusan Hukum 
Ekonomi Syari’ah Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Adapun 
yang menjadi latarbelakang Penulis untuk membahas permasalahan ini 
karena adanya keluhan dari pelayanan yang diberikan untuk pasien 
penerima bantuan iurandi RSUD tersebut. Masalah utama yang dibahasdalam 
penelitian ini bagaimana pelaksanaan  jaminan pelayanan kesehatan peserta 
(BPJS) kesehatan penerima bantuan iuran (PBI) di RSUD tersebut dan 
bagaimanatinjaunMaqashid al-Syari’ah terhadap pelaksanaan jaminan 
pelayanan kesehatan peserta BPJS kesehatan penerima bantuan iuran (PBI) 
di RSUD tersebut. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan 
atau field research, tinjauan teoritis atau Library Reseach dan juga 
pendekatan perundang-undangan atau Statute Aprroach. Teknik pemilihan 
informan yang digunakan adalah purposive sampling. Untuk menjawab 
pertanyaan penelitian bagaimana pelaksanaan jaminan pelayanan kesehatan 
peserta BPJS kesehatan penerima bantuan iuran (PBI) di RSUD tersebut dan 
bagaimana tinjauan Maqashid al-Syari’ah terhadap pelaksanaan jaminan 
pelayanan kesehatan peserta BPJS kesehatan penerima bantuan iuran (PBI) 
di RSUD tersebut Penulis memakai metode analisis data deskriptif kualitatif. 
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh pelaksanaan jaminan pelayanan 
kesehatan peserta BPJS kesehatan penerima bantuan iuran (PBI)di RSUD 
tersebut menurut keterangan petugas rekam medis sudah sesuai dengan 
standari sasio perasional pelayanan (SOP) yang ada namun, keterangan 
berbeda dari pasien PBI bahwasanya pelayanan yang diberikan belum 
maksimal. Kemudian bagaimana tinjauan Maqashid al-Syari’ah terhadap 
pelaksanaan jaminan pelayanan kesehatan peserta BPJS kesehatan penerima 
bantuan iuran (PBI) di RSUD tersebut, bahwasanya Hifdh an-nafs 
(perlindungan jiwa) yang masuk kedalam tingkat keniscayaan harus terjaga 
karena, dengan terjaganya eksistensi jiwa pasien maka kehidupan Hasanah fi 
al-dunyah Wa Hasanah fi al-akhirah akanterwujudkan untuk semua pasien.  

Kata Kunci: PelayananKesehatan, BadanPenyelenggaraJaminanSosial (BPJS), 
Maqashid al-Syari’ah 

  



 

ABSTRACT 

This thesis is entitled "IMPLEMENTATION OF HEALTH SERVICE 

GUARANTEE ASSOCIATION OF HEALTH INSURANCE AGENCY (BPJS) 

HEALTH ASSISTANCE RECIPIENTS IN RSUD dr. ADNAAN WD PAYAKUMBUH 

REVIEWED FROM MAQASHID AL-SYARI'AH "compiled by Zulhijatur Rahmi 

Nim 1413030176 at the Syari'ah Faculty of Sharia Economics Law, Imam 

Bonjol State Islamic University, Padang. As for the background of the author 

to discuss this problem because of complaints from the services provided to 

patients receiving contribution assistance at the RSUD. The main problem 

discussed in this study is how the implementation of health insurance for 

participants (BPJS) health of the recipients of contribution assistance (PBI) in 

the RSUD and how to review Maqashid al-Syari'ah on the implementation of 

health insurance services for health BPJS participants receiving contributions 

(PBI) in The RSUD. The type of research used is field research, theoretical 

review or Library Research and also the statutory approach or Statute 

Aprroach. The informant selection technique used was purposive sampling. 

To answer the research question how is the implementation of health care 

insurance for BPJS health participants receiving contribution dues (PBI) at 

the RSUD and how does the Maqashid al-Syari'ah review the implementation 

of health insurance services for BPJS health participants receiving 

contributions (PBI) at the RSUD? qualitative descriptive data analysis. Based 

on the results of the study obtained the implementation of health insurance 

services BPJS health participants receiving contributions (PBI) in the RSUD 

according to the medical records officers are in accordance with the existing 

standard operating services (SOP) but different information from PBI 

patients that the services provided are not optimal. Then how does the 

Maqashid al-Shari'ah review the implementation of health insurance services 

for BPJS health participants receiving contributions (PBI) in the RSUD, that 

the Hifdh an-nafs (soul protection) that enters the level of necessity must be 

maintained because, with the maintenance of the patient's soul existence 

then Hasanah fi al-dunyah life Wa Hasanah fi al-akhirah will be realized for all 

patients. 

Keywords: Health Services, Social Security Organizing Body (BPJS), Maqashid 
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