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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Dari hasil penilitian yang penulis lakukan di Pegadaian Syariah 

Ujung Gurun Kota Padang tentang Penyelesaian Kredit Macet Pembiayaan 

ARRUM Pada Pegadaian Syariah Ujung Gurun Kota Padang adapun 

kesimpulan penulis sesuai hasil penelitian adalah : 

1. Penyebab Terjadinya Kredit Macet Di Pegadaian Syariah Ujung 

Gurun Kota Padang 

Kredit macet yang terjadi, walaupun analisis kredit telah dilakukan 

itu bisa terjadi karena beberapa faktor yaitu faktor internal yaitu 

pemberian kredit yang diberikan oleh pegadaian kepada nasabah yang 

tidak tepat yang kedua karena faktor eksternal yaitu yang disebabkan 

oleh nasabah seperti karakter nasabah yang suka lalai dalam membayar 

pinjaman, keadaan usaha yang menurun dari nasabah, dan kondisi 

ekonomi yang bisa disebabkan oleh bencana alam. 

2. Solusi Penyelesaian Kredit Macet di Pegadaian Syariah Ujung 

Gurun Kota Padang 

Penyelesaian kredit macet pembiayaan Arrum yang terjadi dapat 

diselesaikan dengan cara persuasif atau jalan damai yang dilakukan 

oleh pihak pegadaian syariah dengan nasabah. Jalur hukum yang 

dilakukan untuk nasabah yang tidak memiliki ikhtikad baik untuk 

melakukan pelunasan. Untuk meminimalkan terjadinya kredit macet 
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pihak pegadaian syariah yaitu dengan melakukan pemantauan terhadap 

nasabah yaitu pemantauan melalui via sms, telfon dan kunjungan 

nasabah mikro oleh tim mikro. Surat peringatan akan diberikan kepada 

nasabah jika nasabah tidak memiliki iktikad baik terhadap pelunasan 

pembiayaan. 

B. Saran 

1. Pegadaian Syariah Ujung Gurun Kota Padang harus berhati-hati dalam 

menerima calon nasabah karena kemungkinan timbulnya kredit macet 

bisa terjadi kapan saja maka pihak pegadaian harus lebih cermat dan 

teliti dalam memilih calon nasabah. 

2. Untuk meminimalkan kredit macet yang terjadi hendaknya Pegadaian 

Syariah Ujung Gurun Kota Padang selalu mengawasi nasabah untuk 

setiap bulannya. 

3. Untuk penyelesaian kredit macet hendaknya Pegadaian Syariah Ujung 

Gurun mengutamakan jalan damai untuk nasabah. 

 


