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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan penelitian yang dilakukan di lapangan 

tentang konflik intrapersonal yang terjadi dalam diri individu Polisi Pamong 

Praja dalam menertibkan PKL adalahsebagai berikut: 

1. Konflik Intrapersonal Satpol PP dalam menertibkan PKL dari segi Interest 

(kepentingan) menunjukkan bahwa SATPOL PP mengalami konflik antara 

kepentingan tugas dan kepentingan pribadi. Disisi lain Satpol PP juga 

mengalami konflik antara profesionalitas dengan rasa kemanusiaan.  

2. Konflik Intrapersonal SATPOL PP dalam menertibkan PKL dari segi 

Emosi menunjukkan bahwa konflik yang dialaminya tampak dari rasa 

kesal karena adanya perbenturan emosi antara tanggung jawab dalam 

penyelesaian tugas dengan amarah PKL, rasa geram yaitu perbenturan 

emosi antara tuntutan tugas dengan kebandelan PKL, dan rasa bersalah 

yaitu perbenturan emosi antara rasa kemanusiaan dengan profesionalitas. 

3. Konflik Intrapersonal SATPOL PP dalam menertibkan PKL dari segi Nilai 

yaitu Satpol PP ketika dalam menertibkan PKL selalu dihadapkan pada 

pilihan yang membuat batin mereka menjadi serba salah. Pilihan yang 

membuat mereka menjadi serba salah yaitu menunjukkan bahwa dalam 

menertibkan PKL terjadi pertentangan hati nurani, dan ada informan yang 

telah menjadi terbiasa (tidak lagi terbawa perasaan) dalam melakukan 

tugas penertiban sehingga mereka tidak melibatkan emosi. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh sebagai sumbangan 

pemikiran bagi penulis, maka disini akan dipaparkan beberapa saran terkait 

dengan penelitian antara lain yaitu : 

1. Penelitian hasil dapat dikembangkan dalam berbagai perspektif untuk 

melihat fenomena sosial yang terjadi di masyarakat. Khususnya masalah 

penertiban, konflik, dan keberfungsian dari para Satpol PP dalam 

menjaga keindahan, kenyamanan, dan ketertiban umum. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan rujukan 

dalam penelitian yang sama. 

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini tidak lepas dari kesalahan 

dan kekurangan, karena itu penulis mengharapkan saran serta kritikan yang 

sifatnya membangun guna memperbaiki isi dari skripsi ini. 


