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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul: “Persepsi Tenaga Medis tentang Kinerja
Konselor Rohani Islam (Konseris) di RSUD Dr. M. Zein (Analisis dalam
Aspek Bimbingan Konseling Islam)’’, disusun oleh Roga Fadilla,
NIM.1312020028, Jurusan Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah dan
Ilmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang.

Konselor rohani Islam (konseris) bertugas memberikan bantuan kepada
seluruh personil di rumah sakit dalam mengatasi masalah tentang: pribadi, sosial,
pekerjaan, keluarga, keagamaan, dan permasalahan lainnya. Pada kenyataannya,
tidak semua personil di rumah sakit mengetahui apa itu konseris, apa tugas dan
aktivitas yang dilakukan oleh dua orang konseris di RSUD Dr. M. Zein Painan
tersebut. Terkait dengan hal itu, peneliti tertarik untuk mengetahui bagaimana
persepsi tenaga medis tentang kinerja konselor rohani Islam (konseris) di RSUD
Dr. M. Zein Painan analisis dalam aspek Bimbingan Konseling Islam

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi tenaga medis tentang
kinerja konselor rohani Islam (konseris) di RSUD Dr. M. Zein Painan. Dilihat dari
aspek: (1) pemahaman tenaga medis tentang kinerja konseris, (2) penilaian tenaga
medis tentang kinerja konseris, dan (3) sikap tenaga medis tentang Kkinerja
konseris. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis deskriptif
Populasi dalam penelitian ini adalah tenaga medis di RSUD Dr. M. Zein Painan,
dengan jumlah 434 orang tenaga medis. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik simple random sampling yaitu
mengambil sampel penelitian secara acak, untuk menentukan besar sampel dalam
penelitian ini menggunakan rumus Slovin yaitu sebuah rumus untuk menghitung
jumlah sampel minimal apabila perilaku dari sebuah populasi tidak diketahui
secara pasti yaitu berjumlah 81 orang berjumlah 81 orang. Teknik dan alat
pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan kuesioner dengan model
angket skala likert.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) pada aspek pemahaman,
persepsi tenaga medis tentang kinerja konseris memiliki tingkat pemahaman yang
baik (76,55%) , artinya tenaga medis mengerti tentang apa yang dikerjakan dan
tugas yang dilakukan oleh konseris di RSUD Dr. M. Zein Painan ; (2) pada aspek
penilaian, persepsi tenaga medis tentang kinerja konseris memiliki tingkat
penilaian cukup baik (64.20%), artinya tenaga medis menilai bahwa kinerja
konseris sebagai hal yang positif dan dibutuhkan di RSUD Dr. M. Zein Painan;
(3) pada aspek sikap, persepsi tenaga medis tentang kinerja konseris bersikap
netral (60.50%), artinya tenaga medis bersikap biasa saja dalam menyikapi tugas
dan kegiatan yang dilakukan oleh konseris di RSUD Dr. M. Zein Painan .
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