DAFTAR ISI

ABSTRAK e
KATA PENGANTAR oottt et
DAFTAR IS oottt
BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah..............ccccccoooiiiiii,

B. Perumusan Masalah .dan Batasan Masalah ..........cccoeeviiiinnnne

1. Rumusan Masalah
C.
E.

BAB

F.

UIN. !MﬁMﬁiQQWQH:

3. TeknlkA .. . ..................................

Sistematika Penulisan ..........oooveooeee e

LANDASAN TEORI

A

B.

Manajemen RISTKO ......ccoccveieiieiieie e
1. Pengertian Manajemen ...........ccccooeneneneninenineeeeneees
2. Pengertian Manajemen RiSIKO .........cccccoovviiiniciincicnnn
3. Fungsi dan Tujuan Manajemen RisiKO ...........cccccccvveneane.
4. Jenis-jenis Risiko Perbankan .............ccccocovvviviiveivciesnnn,
PeMDIAYAAN ....o.viiiiiiiii s
1. Pengertian Pembiayaan ..........ccccooveninininiininciecee
2. Jenis-jenis Pembiayaan ..........ccccccoveiiienieiii e

3. Unsur-unsur Pembiayaan ...........cccccovveveiiienieneeic e
iv

8
9



4. Tujuan PembIayaan .........ccccoevirinieiene e, 21

5. Prinsip Analisis Pembiayaan ..........c.ccccoovvivriiiinnencneninnn 22
C. Manajemen Resiko Pembiayaan ............ccccoeeviiinieiiieenineiinnns 24
1. ldentifikasi RISIKO .......cccoviiiiiiiiiieiie e 24
2. Pengukuran RiSIKO .....cccccveviiiveiiiieseese e 25
3. Pemantauan RiSIKO ........ccccccvviveviiieiieic e 25
4. Sistem Informasi Manajemen RiSIKO .........ccccoocvniiiinninnne 26
5. Pengendalian RiSIKO.........cccovveiiiiiiiieiii e 27

BAB 11l GAMBARAN BESAR BANKSYARIAH MANDIRI

2. Branch O ................................ 34
3. Bisnis Controlllng SISEEM . 34
4. Controlling Bisnis Relationship Marketing ...........cccc....... 35
5. Junior Bisnis Relationship Marketing...........ccccooeieiiennnn. 35
6. BaCk OFfICE ..o 36
T Teller e 37
8. CUSIOMET SEIVICE ...c.eeviiiiiiriieiieieee e 38
9. Syariah Funding EXECULIVE ........ccoeviiiiiiiiinieiece 40
10. SAIES FOIS ..ot e 40
11. MiKro FOrs Sales ........coviiiiiiiiiieiece e 40
12. ANalisis MIKIO.......cccooiiiiiiic s 40
13, OFfICE BOY ...voviveieiiiriieeee et 40



14, SECUNILY vttt 41

15, DFIVET ettt ne e nneas 41
F. Produk-produk pada Bank Syariah Mandiri Area Padang....... 41
1. Produk Pendanaan ...........cccooerinieninienienese e 42
2. Produk INVESTAS ........coviviiiiieieieie e 44
3. Produk Pembiayaan. ...........cccuuririeienencieniseseeeee s 45
4. Produk JASa........cccoimeeiieiiieiesieesiee s 46

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Defenisi PembiayaanSmall dan‘Deskripsi Aplikasi Small

2. Langkah- IR}AMN@& small business

R ol0] 1] 1 OSSPSR 56
C. HaSIH Data.......ccoeiieiieiesieceee e 67
BAB V PENUTUP
AL KESIMPUIAN .o 70
B SAIAN... i 71

DAFTAR PUSTAKA

Vi



