
ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Perilaku Pedagang Pasar Raya Kota Padang
Perspektif Etika Bisnis Islam”, disusun oleh Alluxmanul Hakim
NIM.311.169, Jurusan Hukum Ekonomi Syari’ah Fakultas Syari’ah. Penelitian
ini dilatarbelakangi oleh adanya perilaku sebagian pedagang pakaian jadi
dewasa yang tidak sesuai dengan etika bisnis Islam. Salah satu pedagang
pakaian ketika melayani pembeli tidak bersikap ramah atau rendah hati
dengan ditandai pelayanan dengan mimik judes, perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana perilaku pedagang Pasar Raya Kota Padang
perspektif etika bisnis Islam. Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan
(field research). Adapun teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah
menggunakan teknik observasi, wawancara, dokumentasi. Kemudian data
yang telah terkumpul diolah dan dianalisis dan disajikan dalam bentuk
laporan penelitian (skripsi) yang bersifat diskriptif analisis. Berdasarkan
hasil penelitian bahwa perilaku pedagang pakaian jadi dewasa di pasar raya
dalam melayani pembeli adalah pedagang pakaian jadi dewasa menunjukkan
sikap yang berbeda-beda dalam melayani pembeli. Beberapa dari pedagang
pakaian jadi dewasa menunjukkan perilaku tersebut mencangkup lima aspek
antara lain jujur dalam menjelaskan suatu barang, amanah dalam
berkomunikasi dengan pembeli, keramahan dalam melayani pembeli, sikap
tanggung jawab para pedagang pakaian dan sikap empati pada pelanggan.
Sedangkan beberapa pedagang pakaian jadi dewasa menunjukkan perilaku
yang sebaliknya. Perilaku pedagang pakaian jadi dewasa di Pasar Raya Kota
Padang menurut etika bisnis Islam adalah sebagian besar pedagang pakaian
jadi dewasa sudah sesuai dengan etika bisnis Islam dengan menunjukkan
lima sikap yaitu jujur dalam menjelaskan suatu barang, amanah dalam
berkomunikasi dengan pembeli, keramahan dalam melayani pembeli, sikap
tanggung jawab para pedagang pakaian dan sikap empati pada pelanggan.
Kelima sikap tersebut sesuai dengan keempat sifat Rasulullah di dalam
melakukan perdagangan yang diantaranya ialah sifat siddiq, amanah, tabligh
fathonah. Sedangkan sebagian lagi beberapa pedagang pakaian jadi dewasa
belum sesuai dengan etika bisnis Islam.


