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ABSTRAK 

Nama: Bukhari, NIM : 088121880, Judul tesis “Pola Komunikasi Efektif 

dalam Pelaksanaan Supervisi Pendidikan di Kabupaten Solok,” konsentrasi Supervisi 

Pendidikan Islam Program Pascasarjana IAIN Imam Bonjol Padang 2014, 130 

halaman. 

Latar belakang penelitian ini adalah bahwa dalam pelaksanan supervisi 

pendidikan sejatinya adalah untuk melakukan kegiatan pembinaan dan bimbingan dari 

Pengawas terhadap guru dan kepala sekolah dalam rangka mencapai tujuan 

pendidikan. Sementara permasalahan yang terlihat dilapangan adalah tidak terjalinnya 

komunikasi yang efektif antara supervisor/ pengawas dengan guru dan kepala sekolah 

dalam pelaksanaan/ proses supervisi pendidikan. Dalam proses pelaksanaan supervisi 

pendidikan sering terjadi miskomunikasi antara pengawas dengan guru dan kepala 

sekolah, sehingga mengakibatkan pada beberapa hal, misalnya mutu pendidikan tidak 

terbangun dengan baik, atau pola hubungan masih pola hubungan bawahan dan atasan, 

bahkan menimbulkan pandangan negatif terhadap pengawas, atau pengawas menilai 

guru yang tidak professional dan lain sebagainya, artinya komunikasi efektif yang cair 

dinamis, demokratis dan harmonis kurang terbangun dengan baik.Oleh sebab itu 

penulis melakukan penelitian untuk melihat bagaimana bentuk komunikasi yang 

efektif untuk diterapkan dalam pelaksanaan supervisi pendidikan di Kabupaten Solok.   

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

berkomunikasi yang baik dan efektif untuk diterapkan dalam pelaksanaan supervisi 

pendidikan, setelah melihat kondisi ril di lapangan dan mengetahui upaya dan usaha 

apa saja yang telah dilakukan pengawas dalam pelaksanaan supervisi pendidikan 

terutama dalam hal bagaimana gaya berkomunikasi pengawas yang telah di bangun 

dalam pelaksanaan mensupervisi Guru, dan kepala sekolah.  

Penelitian ini menggunakan metode naturalistik kualitatif. Sumber data 

dalam penelitian ini adalah pengawas, kepala sekolah dan guru. Metode pengumpulan 

data menggunakan teknik wawancara, observasi. Teknik  analisa data yang dilakukan 

yaitu dengan cara reduksi data, display data, pengambilan kesimpulan dengan 

verifikasi data.  

Hasil yang di peroleh dalam penelitian ini adalah; (1)  Bahwa dalam 

pelaksanaan pengawasan sudah berjalan sesuai panduan prosedural. Akan tetapi perlu 

penyempurnaan. (2) Upaya dan usaha yang dilakukan pengawas pada prinsipnya 

sudah berjalan seperti menyiapkan perangkat kepengawasan dan melakukan proses 

kepengawasan. Akan tetapi efek yang diterima oleh guru binaan belum memuaskan 

karena pola kepengawasan masih terkesan seperti pola inspeksi. Hal ini terlihat tidak 

adanya jadwal kunjungan yang diketahui oleh guru sehingga kedatangan pengawas 

sering dadakan. (3) Terbentuknya sebuah solusi Pola Komunikasi efektif dalam 

pelaksanaan supervisi pendidikan, dimana pengawas / komunikator mesti memahami 

bagaimana cara menyaapa dan member salam terhadap komunikan/ guru, bagaimana 

cara mengajak bicara audiensi, mampu mengenali audien dengan baik, ikhlas 

memberikan apresiasi terhadap audien/ lawan bicara dengan baik, dan mampu 

menjelaskan tujuan yang hendak dicapai, kemudian ingatkan audien dengan komitmen 

yang disepakati )  
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