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ABSTRAK 

Eli Murni, NIM 211.165, dengan judul “Pelaksanaan Layanan Konseling 

Induvidual Oleh Konseris dalam Mengatasi Problema Psikologis Pasien Rawat Inap di 

Rumah Sakit Umum Aisyiyah Padang” di bawah bimbingan Ibu Dr. Hj. Ulfatmi, selaku 

pembimbing I dan Ibu Eliza, M.Ag selaku pembimbing II. Bimbingan dan Konseling Islam, 

Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, UIN Imam Bonjol Padang. 

Pengamatan penulis di dalam ruangan bersama konseris di ditemukan kenyataan 

bahwa: Pasien terlihat wajahnya tanpak murung, kecemasan, ketakutan, kesedihan, gelisah 

bahkan putus asa, fikiran mereka pun tidak bisa tenang karena banyak sekali kegiatan dan 

aktivitas yang terpaksa mereka tinggalkan dan mereka harus berbaring lemah di Rumah 

Sakit. Kondisi tersebut pihak rumah sakit melaksanakan konseling individual setiap tahun, 

sedangkan tenaga konseris hanya satu orang saja untuk semua pasien rawat inap dan  

sementara, tidak semua Rumah Sakit yang melaksanakan layanan konseling individual ini. 

Hal ini menarik penulis untuk meneliti Bagaimana Pelaksanaan Layanan konseling individual 

oleh konseris dalam mengatasi problema psikologis pasien rawat inap di Rumah Sakit 

Aisiyiyah Padang. Adapun tujuan penelitian : a. Proses Pelaksanaan layanan konseling 

individual oleh konseris dalam mengatasi problema psikologis pasien rawat inap di rumah 

sakit Aisiyiyah Padang. b. Faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan layanan 

konseling individual oleh konseris dalam mengatasi psikologis pasien rawat inap di rumah 

sakit Aisiyiyah Padang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif, yaitu menggambarkan keadaan yang terjadi di lapangan apa adanya. Sumber data 

dalam penelitian ini adalah konseris, pasien, perawat di rumah sakit umum Aisiyiyah Padang, 

teknikmyang dilakukan secara purposive sampling(5 orang). teknik pengumpulan data 

melalui observasi dan wawancara.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: pertama, Proses Pelaksanaan layanan 

konseling individual oleh konseris yaitu: konseris melakukan dengan tahapan-tahapan 

layanan konseling yaitu dengan tahap pengantaran dimana konseris memulainya dengan 

sapaan hangat terhadap pasien, Tahap penjajakan konseris menggali apa yang dirasakan 

pasien, Tahap pembinaan konseris melakukan proses dengan  pemberian nasehat, 

penenenangan, penguatan, motivasi untuk kesembuhan pasien dalam mengatasi problema 

psikologis pasien rawat inap di rumah Sakit Aisiyiyah Padang, kemudian tahap penilaian 

merupakan hasil layanan konseling individual oleh konseris dalam mengatasi problema 

psikologis pasien rawat inap di rumah sakit Aisyiyah Padang yaitu: pasien mampu hidup 

dengan pola hidup sehat, pasien dapat menerima penyakitnya, pasien merasa senang . Kedua, 

Faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan layanan konseling individual yaitu: 

dari faktor penghabat dapat dilihat bahwa: kurangnya tenaga konseris, waktu yang terbatas, 

kurangnya tempat sarana prasarana.dan faktor pendukung adalah :adanya kerjasama medis 

dengan konseris, adanya dukungan dari berbagai pihak, pelaksanaan tanpa batas waktu. 

 


