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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
Era globaisasi yang semakin canggih  dan perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi yang berkembang semakin pesat, hal

ini membuat manusia mampu menciptakan berbaga macam-macam aat

-

teknologi informasi dan komunlkas mula| dari radio, televisi, komputer,

telegram dan handphone Darl b baga Jenls alat teknologi informasi dan

komunikasi, maS/arakat enggunekan handphone dalam

yang beragam dan memilki aplikasi yang canggih seperti smartphone.
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mempunyai k ngsi yang menyerupai

komputer. Belum ada standar pabrik yang menentukan arti ponsel cerdas.
Bagi beberapa orang, ponsel cerdas merupakan telepon yang bekerja
menggunakan seluruh perangkat lunak sistem operasi yang menyediakan
hubungan standar dan mendasar bagi pengembang aplikasi. Bagi yang

lainnya, ponsel cerdas hanyalah merupakan sebuah telepon yang



menyagjikan fitur canggih seperti surel (surat elektronik), internet dan
kemampuan membaca buku elektronik (e-book) atau terdapat papan ketik
(baik sebagaimana jadi maupun dihubung keluar) dan penyambung VGA.
Dengan kata lain, ponsel cerdas merupakan komputer kecil yang

mempunyai kemampuan sebuah telepon.

Pertumbuhan permi nt_am"'{éikaq aat canggih yang mudah dibawa ke
mana-mana membuat -Kémajueiﬁ rbéa[__délamﬂ_pemroses, ngingatan, layar

dan sistem opefasi yang"'di r teTepon genggam sgjak beberapa

1290001996
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pertama Noki ' ' ol pada tahun 1996.
Smartphone mEepHaﬂaBM abungan model PDA
buatan Hewlett Packard yang sukses dan mahal dengan telepon Nokia

yang laris pada waktu itu.

! Wawan Setiawan, http://www.smartphones10.com/2015/12/sejar ah-smartphone-ponsel -
cerdas.html, Diakses Jam 10:30 WIB, Tanggal 06/02/2018



3. Palm OS Treo (2001)

Handspring mengeluarkan telepon pintar Palm OS Treo, dengan
papan ketik penuh digabung dengan jelgah jegaring tanpa kabel, surel,
kalender, dan pengatur daftar nama, dengan aplikasi pihak ketiga yang
dapat diunduh atau diselaraskan dengan komputer.

4. RIM BlackBerry (2002) .
RIM mengeluakan "qu;kB_e[E/'“per:[ama yang merupakan telepon

pintar pertama den'éan_pmd rel -t-a,r_]pé:'kabel yang maksimal dan

kantong OS

rtphone 2002"
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7. Android (2008)

OS untuk telepon pintar keluaran tahun 2008 ini Android didukung
oleh Google, bersama pengusaha perangkat keras dan lunak yang
terkemuka lainnya seperti Intel, HTC, ARM, Motorola dan eBay, yang

kemudian membentuk Open Handset Alliance.



8. Apple (2008)

Apple mempromosikan App Store dengan aplikasi gratis dan
dengan biaya. App store dapat menyampaikan aplikasi telepon pintar yang
dikembangkan oleh pihak ketiga langsung dari iPhone atau iPod Touch
dengan WiFi atau jaringan sedlular tanpa menggunakan komputer untuk

o

mengunduh.

Jumiah pendliduk  Tndggesia yang Bemakin bertambah diiringi

dengan meni ngkatny'é

antara satu
dan singkat,
antara negara
satu deng RNakin g bebas. Industri

K untuk persaingan

ispis, Di ini_produsen telepon seluler g hgbis-habignya
D
ak natll ol@hSkop®
terbaru yang momm(ﬁler ialah smartphone.
Smartphone ini Sud iPtak tuk dan fitur. Untuk di
Indonesia smartphone sangat mudah didapat dengan menggunakan uang

sebesar lima ratus ribu sudah bisa menggunakan telepon pintar

(smartphone), Berikut data pengguna smartphone diindonesia:



Gambar 1.1
Jumlah Pengguna Smartphone di Indonesia
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Sumber : Hitp://DateboksKatedata Colldn,

Dari datafdi ates d pengguna smarphone di Indonesia
: ‘ ~ |

s Ty
g

2015 ml %13 0/jlita me g hda tahun 2015

menjadi 69,4 juta. Pada tahun
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dari tahun- ketahun meningkat melihat dari data di atas peningkatanya

¥16 meningkat 17,2 juta dan pada tahun

tidak sedikit tetapi lebih dari 10,0 juta dari masyrakat Indonesia.®
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Katadata Media Teknologi Techini Asia, Raksasa Teknologi Digital Asia,
Http://Databoks.Katadata.Co.ld/2017 /01 /24/ Indonesia-Raksasa-Teknologi-Digital-Asia,
Diakses Jam 11:24 WIB, Tanggal 03/06/2017



Minat beli smartphone di Indonesia cukup banyak di lihat dari data
di atas. Karena melihat harga yang dibutuhkan untuk membeli smartphone
cukup Tinggi bekisar Rp 1.000.000 paling rendah. Menurut Nugroho
minat beli di pengaruhi beberapa faktor yaitu pribadi, harga, merek
(brend), iklan, gaya, kebutuhan, keinginan, kepribadian, kualitas dan
kantitas barang, sosial, dan ke__t_)_gﬁzl_d_ayaan.3 Maka dari faktor tersebut apa

yang membel akangi kqnwr’hen_:mem_bél"i produk yaitu smartphone.

seseorang sebelum melakukan

mental dari diri
lah produk dan

merek tertentu.
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melakukan p } er u o gan kualitas produk
yang bak mjﬁmm-‘ Iﬁnen terhadap produk
suatu produk akan terpenuhi. Dengan memberikan kualitas produk yang

baik, maka minat beli konsumen akan tinggi pula. Produk merupakan

segala sesuatu yang tawarkan produsen untuk diperhatikan, diminta,

% Nugroho Setiadi, Perilaku Konsumen : Perspektif Kontemporer pada Motif, Tujuan, dan
Keinginan Konsumen, (Jakarta : Kencana, 2010), hal. 60



dicari, dibeli, digunakan atau dikonsums pasar sebagai pemenuhan
kebutuhan dan keinginan konsumen.* Kualitas produk menjadi tolak ukur
dalam memuaskan konsumen / pelanggan terhadap produk yang dihasilkan
oleh perusahaan.

Gaya hidup pada dasarnya merupakan suatu perilaku yang
mencerminkan masalah apa yangsebenarnya yang ada didalam alam pikir

pelanggan yang cenderung berbaur dengan berbagai hal yang terkait

a unsur bauran

pemasaran yang memberikan pg
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termasuk di dalamnya mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

kan dan pendapatan bagi perusahaan.

Universitas Imam Bonjol Padang. Dari pengamatan yang penulis lakukan

“Fandy Tjiptono, Strategi Pemasaran Edisi 111, (Y ogyakarta: CV. ANDI OFFSET,

2008), him. 95

®> Nugroro.J.Setiadi, Perilaku Konsumen Perspektif Kontemporer Pada Motif, Tujuan dan

Keinginan Konsumen, (Jakarta: Kencana,2003), h. 77

®Philip Kotler, dkk,Manajemen Pemasaran Perspektif Asia, ( Y ogyakarta : Peason

Education Asia Pte.Ltd, 2000) him. 296

"Fandy Tjiptono, Op. Cit., him. 151



hampir 90% mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisns Islam sudah
menggunakan telepon seluler yang pintar atau smartphone, dengan harga
smartphone rata-rata lebih kurang Rp 1.000.000. Mahasiswa yang
membeli smartphone tersebut lebih kurang 50% menggunakan uang
orang tuanya atau minta kepada orang tua. Karena smartphone tidak lagi
menjadi gaya atau trend bagl m,ahasuswa tetapi sudah menjadi kebutuhan

sendiri dari mahaSISW& 25% m‘atlassma‘fakultas Ekonomi dan Bisnis

mengunakan smartphone den \ |tas ti nggl atau brend yang terkenal.
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Sumber : http://www.harianjogja.com

Dari gambar diatas produk yang banyak terjual di indonesia ialah

smartphone Samsung dengan parsentase 38%, di susul oleh Asus 9%,



selanjutnya Lenovo dengan parsentase 8%, Hisense 7%, Advan produ
Indonesia 6%, Haire 6%, Oppo 5%, Sony dengan parsentase 3%, Alps

smartphone asal Tiongkok 2%, dan terakhir Evercoss 1%.

Dari data pgualan smartphone diatas menunjukkan penjuaan
smartphone yang beredar dipasaran cukup banyak. Walaupun dengan
merek yang rendah apalagi f-dghgar_l__merek yang bagus atau terbalk,
mempunyai kualitas yang .t_i_ng:g']i' 'pula_._.hén‘tiny_a Pesatnya perkembangan

produk smartphon_e_..-rhén ngkat _-pefsaingan juga semakin

empatkan
Khususnya
Han kepuasan

harga yang

beri judul skripsi jni den judul “Pepgaryh Kualjtas_Produk,
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Kasus Mahasi ﬁjlﬁﬂﬂNﬂGis Isam UIN Imam
Bonjol PadangP

8 Uday Rayana, http://mww.harianjogja.com, Jakarta, Baca/2016/06/15/Penjualan-
Smartphone-1ni-10-Merek-Ponsel-Terlaris-Di-Indonesia- 729087, Diakses Jam 14:15 WIB,
Tanggal 12/06/2017
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A. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan di atas,
maka pokok permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah :
1. Seberapa besar kualitas produk mempengaruhi minat beli smartphone
dikalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas
Islam Negeri Imam Bonjol Padang

2. Seberapa besar gaya _hiiup me__r_ﬁbéngqr_uhi minat beli smartphone

dikalangan mahasiSwa Fakul nomi. damiBisnis Islam Universitas

mahasiswa Fakultas Ekonomi OM#®Bisnis Islam Universitas ISsam Negeri

UINIMAM BONJOL
1. Pendlitian PA;B AnNr@one pada mahasiswa

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Agama Islam Imam
Bonjol Padang

2. Faktor pertimbangan dalam keputusan minat beli smartphone dibatasi:
a. Kualitas produk : kinerja, keistimewaan, kepercayaan terhadap

produk, kesesuain dengan spesifikasi, daya tahan, kemampuan
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pelayanan, keindahan, kesesuain produk, terhadap kebutuhan
pelanggan.
b. Gayahidup : aktifitas, minat, opini, dan kegiatan.
c. Tingkat harga : harga sesuai dengan kualitas produk,
keterjangkauan harga, kesesuain harga dengan manfaat yang
diterima (porsi). .
C. Tujuan Pendlitian

1. Untuk menjelas'i-(an_. seber .bmggr.ljh' kualitas produk terhadap

minat beli ‘smartp iswa Fakultas Ekonomi dan

smartphone dikalangan mars a Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

UINIMAM.BON.JOL

inat beli smartphone

hidup dan

l
dikalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas

Islam Negeri Imam Bonjol Padang.



12

D. Kegunaan Pen€litian
Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
untuk :
1. Bagi penulis
Dapat dijadikan sebagai wacana dan pembelgaran untuk menambah
ilmu dan wawasan terhadap__mi_nat beli konsumen dalam pengambilan
keputusan pembeliang P H

S

2. Bagi kalanganiékedemis ja pendidiken

4. Bagi

Sebagai sumber informasi

UINIMAM'BONJOL
Dijacfikan QFLAﬂ ANr@enambah pengetahuan

khususnya pengetahuan tentang minat beli smartphone.

ahan serta bahan pertimbangan dalam
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E. Sistematika Penulisan

Penulisan skripsi disgiikan dalam lima bab. Penjelasan masing-

masing bab dapat diuraikan sebagai berikut:
Bab | pendahuluan

Bab pendahuluan diurai_:kan mengenai latar belakang permasal ahan,
batasan masalah, perumﬁsar}:- masalah _tujuan pendlitian, kegunaan

penelitian, serta.silematika aryailmizh, penelitan.

g membahas
tian kualitas
k, gaya hidup,
mempengaruhi

enelitian, penelitain terdahulu yang

UIN TMAM BONJOL
[T metodelogi “penelitian

. EADANG. ... -

digunakan, defenisi operasional, penentuan sampel, jenis dan sumber data,
metode pengumpulan data dan metode anadlisis yang digunakan dalam

penelitian.

Bab 1V hasil dan pembahasan
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Bab hasil dan pembahasan berisi gambaran umum objek penelitain,
analisis data, hasil penelitian tentang pengaruh kualitas produk, gaya
hidup, harga terhadap minat beli smartphone dikalangan mahasiwa
Fakultas Ekonomi dan Bisnsi Islam Universitas Islam Negeri Imam Bonjol

Padang.

o

Bab V kesimpulan dan saran

Bab penut_yp"béﬁ_s’ ke‘s

Sh

uléh-dep Saran yang diberikan dengan

hasil pendlitian dari pih
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